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Presentacion

La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra es una organizacion de centros, recursosy servicios que constituyen para
la comunidad espacios de integracién social, cultural y ciudadana y aspiran a ser agentes de transformacion social e

instrumentos de articulacién de las politicas pablicas, no sélo de cultura, a lo largo del territorio.

Es un sistema bibliotecario con sélidas raices en la historia y con un modo singular y Gnico por cuanto su gestion
administrativa responde a la voluntad corresponsable de dos administraciones, autonémica y local, para ofrecer
un servicio bibliotecario coordinado, compacto y cohesionado, un compromiso que se plasma en el convenio como

instrumento juridico.

Las Bibliotecas Publicas de Navarra se sustentan en dos pilares diferenciados pero complementarios: la Biblioteca
de Navarra que, con raices en siglo XIX, asienta su personalidad desde 1940, y la Red de Bibliotecas Publicas que,

con antecedentes en los anos treinta, se crea con singularidad propia en 1950.

Décadas de bagaje bibliotecario que han evolucionado en el tiempo y se han adaptado a las demandas de la ciudada-
nia siempre con el protagonismo y el compromiso del personal bibliotecario, verdadero motor de cambio y palanca

de impulso.

Y décadas de bagaje en precario que dibujan un panorama de las condiciones laborales del personal bibliotecario y

del reconocimiento de su estatus profesional que, y en ello existe un amplio consenso, no son las adecuadas.

Las Bibliotecas de Navarra estan requladas por la Ley Foral 32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el Sistema
Bibliotecario de Navarraque, en su articulo 15, referido al Personal del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarradispone
que “Todos los centros y bibliotecas que integran el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra estardn atendidos
por personal en ndmero suficiente y con la cualificacién técnica que el puesto de trabajo exija” y “Las condiciones

profesionalesy de acceso se determinaran reglamentariamente”.
Tras veinte afios de vigencia, claramente obsoleta, cabe decir que ni la cantidad de personal es la suficiente ni su
encuadre administrativo es el adecuado en el desempefo de las tareas que realiza y que, en ninglin momento, sus

condiciones y funciones han sido reguladas reglamentariamente.

la cuantificacién ni la cualificaciéon del personal bibliotecario son las necesarias ni adecuadas para las tareas que des-

empenay que, en ninglin momento, sus condiciones y funciones han sido reguladas reglamentariamente.

o
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En este momento, en torno a 200 profesionales trabajan en las bibliotecas pUblicas de Navarra que, por razones
del devenir historico y diferentes politicas bibliotecarias, dependen de distintas administraciones o de empresas
privadas que prestan servicios de apoyo y asistencia para la atencién a la ciudadania o la realizacién de determina-
das tareas.

Esta dependencia administrativa que se hace mas diversa en funcion de la condicién laboral de bibliotecarias y biblio-
tecarios referida ala estabilidad en el puesto de trabajo; que deviene mas compleja por cuanto sus jornadas laborales
lo son a tiempo completo o parcial, en sus multiples fragmentaciones; y que resulta mas dificil si el desempeno de su
trabajo en la biblioteca se hace en solitario o con un equipo que siempre es exiguo.

Por otra parte, es un hecho que la biblioteca publica, manteniendo su esencia como un equipamiento significativo
para la formacién en todas las etapas de la vida, el acceso a una informacién veraz y fiable que devenga en cono-
cimiento, y el disfrute de la lectura y la cultura en todas sus manifestaciones, ha sumado prestaciones y servicios
que tienen que ver con lo fundamental de su aspecto social como espacio de acogimiento e integraciény lugar de
encuentro de personas e ideas, con el vertiginoso crecer de las tecnologias que dibujan brechas no sélo digitales, o
con su vocacién como agoras de didlogo y respeto donde se dan cita todas las culturas y pensamientos que hoy son
crisol en nuestras sociedades.

La profesion se viene adaptando a estos tiempos, los profesionales no cesan en su formacién, aprendizaje y practica,
y han mostrado y demostrado que estdn preparados para afrontar estos cambios y retos. Por tanto, es de justicia

abordar su profesionalizacion.

Con este espiritu se propone al Observatorio de la profesién de FESABID la realizacién de este Estudio sobre la si-
tuacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Plblicas de Navarra que ademas responde, y es
fundamental destacarlo, a un compromiso politico de los partidos firmantes del Acuerdo Programatico para la
Legislatura 2019-2023 del Gobiernos de Navarra (Partido Socialista de Navarra, Geroa Bai, Podemos-Ahal Dugu E
izquierda Ezquerra) en el punto 3.10.8 de Funcién Publica, Justicia e Interior cuando se propone la “Realizacion de
un estudio sobre la situacion y posibles mejoras del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliote-

cas Publicas de Navarra”.

Conocer la situacién presente con datos fiables y analisis experto es un paso imprescindible para proponer cualquier
mejora y reconocimiento ante las instancias que corresponda, con la certeza de que el reconocimiento profesional
de bibliotecarias y bibliotecarios y sus adecuadas condiciones y estatus laboral habran de ser piedra angular sobre la

que se construya el futuro de las bibliotecas plblicas de Navarra.

Servicio de Bibliotecas.
Direccion General de Cultura-Institucién Principe de Viana
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1. Autoria, participaciones y agradecimientos

COORDINACION TECNICA Y REDACCION DEL DOCUMENTO
Ana Bernardo Suarez. Representante del Observatorio de la Defensa de la Profesiéon. FESABID.

Con la colaboracién de:
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muy activa y comprometida.
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En segundo lugar, es necesario reconocer las relevantes aportaciones recogidas de las y los profesionales que han
participado en las entrevistas realizadas en la fase de trabajo de campo. Sus consideraciones, valoracionesy propues-
tas han permitido descubrir patrones, temas emergentesy poner el foco en aspectos destacados.

Alava Barrena, Marfa Ardnzazu. Biblioteca de Navarra

Amestoy Nazar, Ana Isabel. Biblioteca de Mendavia

Aristorena Adrian, Maria Elena. Biblioteca de Altsasu/Alsasua
Elduayen Esquiroz, José Xabier. Biblioteca de Mendigorria
Flamarique Goni, Clara. Negociado de Proyectos Bibliotecarios. Servicio de Bibliotecas de Navarra
Hualde Martinez, Izarchu. Biblioteca de Fustifnana

Insua Pardo, Sabela. Biblioteca de Cortes

Martinez Ballarin, Ana Carmen. Biblioteca de Cadreita

Nayas Igal, Angel Tomas. Biblioteca de Navarra

Perales Moreno, Gloria Maria. Biblioteca de Tafalla

Prado Ferndndez, Amaya. Biblioteca de Navarra

Ramirez de Ozcériz Bea, Ana Maria. Biblioteca de Cintruénigo
Sancho Casas, Ana Carmen. Biblioteca de Pamplona-Echavacoiz

Saragueta Gonzalez, Martin. Negociado de Servicios Digitales. Servicio de Bibliotecas de Navarra

vEvEVEvEvE-vEvEvE-vEvEvE-vEvEvEY

Velasco Garro, Maria del Rosario. Biblioteca de Pamplona - San Pedro

En tercer lugar, reconocer la valiosa contribucién del Observatorio de la Defensa de la Profesién de FESABID en el
Estudio. La participacién ha sido fundamental para contextualizar los resultados en el marco del sector de la Informa-

ciény Documentacién, lo que ha permitido obtener una visién mas completay precisa de los resultados.

En cuarto lugar, es fundamental destacar la ayuda y orientacion brindada por Alicia Sellés, bibliotecaria y consultora.
Contar con laguiay asesoramiento de una experta en estudio, disefo, estrategia e implantacién de proyectos ha sido
una ventaja significativa en la elaboracién de este trabajo.

Finalmente, es necesario expresar nuestro agradecimiento al Servicio de Bibliotecas de Navarra por tener la iniciativa
de llevar a cabo este tipo de estudios ya que, sin duda, contribuye significativamente a contar con una mejor com-
prensién de la situacion de la Red. Es importante reconocer y valorar el papel fundamental que desempefan estas
iniciativas como punto de partida para la toma de decisiones informadas.
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2. Introduccion

El Estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Piblicas de Navarra responde a
la necesidad de conocer la situacién de las y los profesionales que desarrollan su trabajo en dicha Red. Esta necesi-
dad ha sido manifestada por el Gobierno de Navarra en el Acuerdo de Programa Legislatura 2019-2023", y refleja la
apuesta del Gobierno por unos servicios publicos de referencia basados en los principios de universalidad, calidad 'y
equidad.

El Gobierno de Navarra ha encargado el Estudio a la Federacién Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteco-
nomia, Documentacién y Museistica (FESABID), y ha sido coordinado por Ana Bernardo Suarez, miembro del Obser-
vatorio de Defensa de la Profesién de FESABID.

FESABID es una entidad privada sin dnimo de lucro, fundada en 1988, que agrupa a la mayor parte de las Asociaciones
y Colegios profesionales del sector de la Informacion y Documentacion en Espafa. El ejercicio profesional es uno de
los focos principales de las acciones de FESABID que se materializa a través del Observatorio de la Profesién, grupo
de trabajointegrado por las Asociacionesy Colegios profesionales de la Federacion, para la defensay monitorizacién

de la situacion de las y los profesionales en Espafa.

ElObservatorio de la Defensa de la Profesién se constituye en 2019 a raiz del trabajo realizado en el Grupo de Trabajo
de Defensa de la Profesidn, grupo de trabajo estable en la estructura de FESABID que trabaja la linea de defensa del
ejercicio profesional. El germen de este grupo se origina en el conjunto de acciones recogidas en el Mapa de situacion

de la defensa de la profesidn en las Asociaciones y Colegios de FESABID?.

FESABID, a través del Observatorio, ha definido el alcance y ha desarrollado el Estudio, aportando un enfoque trans-
versal para ayudar a comprender las variables utilizadas y las interrelaciones que puedan existir con el sector de la

Informacién y Documentacién a nivel nacional.

Este Estudio, ademas de dar a conocer la situacion de los perfiles que desarrollan el trabajo en la Red y trasladarla al
Gobierno de Navarra, aportard informacién valiosa al sector de la Informaciény Documentacién sobre la situaciéon de
las y los profesionales que trabajan en el sector, y su metodologia podré extrapolarse a otras comunidades auténo-

mas para dar a conocer otras realidades.

1 Acuerdo programa legislatura 2019-2023 https://www.navarra.es/documents/48192/2582389/Acuerdo+Programa+Legislatu-
ra+2019_2023.pdf/df725a64-cad2-f323-b474-1a0d4e351a697t=1564992448505

2 Mapa de la defensa de situacion de la defensa de la profesidn en las asociaciones y colegios profesionales https://www.fesa-
bid.org/wp-content/uploads/2021/05/mapadefensa051119.pdf
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3. Resumen ejecutivo

El Estudio sobre la situacion del personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra busca conocer la situacion de las
y los profesionales que trabajan en la Red. Ha sido encargado por el Gobierno de Navarra a la Federacién Espafola
de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y Museistica (FESABID), Federacién que agrupa a
Asociacionesy Colegios profesionales del sector de la Informaciény Documentacién en Espaia. FESABID ha desarro-
[lado el Estudio a través de su Observatorio de la Defensa de la Profesion, y se espera que aporte informaciéon valiosa

al sectory pueda ser utilizado como modelo en otras comunidades auténomas.

3.1. Enfoque y desarrollo

Elobjetivo general de este Estudio es realizar una investigaciéon exhaustiva sobre la situacion del personal que presta
sus servicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra. Para alcanzar este fin, se han establecido una serie de me-
tas concretas que han permitido obtener informacién detallada sobre distintos aspectos de la Red.

En primer lugar, se ha caracterizado al personal que trabaja en la Red. Ademds, se ha extraido informacién sobre las
plazas que ocupan las y los profesionales, identificando las categorias profesionales del personal y las plazas que
ocupan. También se han descrito los puestos de trabajo de las y los profesionales de la Red para conocer en detalle
las funciones que desempenfan. Otro objetivo especifico ha sido analizar la percepcién del clima laboral del personal.
Y, por ultimo, se han identificado las principales ideas sobre las potencialidades y desafios en la evoluciény futuro de

la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra.

Elalcance de estudio se ha dirigido a lasy los 200 profesionales de la Red de Bibliotecas PUblicas de Navarra, formada
por personal de la Comunidad Foral de Navarra, administracién local y empresas privadas. En cuanto a la participa-
cién, la muestra se considera representativa dado que, en el caso del cuestionario de profesional, plaza y puesto, se
han recibido 183 encuestasy 77 en la encuesta del estudio del clima laboral.

Para garantizar la rigurosidad y fiabilidad del Estudio se han desarrollado distintas fases. En primer lugar, se ha defi-
nido la propuesta de alcance, las dreas de estudio y las fuentes de datos. Con este fin, se ha creado un grupo motor,
formado por un conjunto de profesionales del Gobierno Foral de Navarra y trabajadoras/es de la Red, encargadas/os

de validar la propuesta.

Para recopilar la informacién necesaria para la elaboracién de este trabajo, se han disefiado instrumentos de recogi-
da deinformaciény se han utilizado herramientas rigurosamente validadas. Con los datos obtenidos, se ha realizado

un andlisis exhaustivo y contextualizado.

En todo momento, se ha priorizado la coordinacién y el consenso entre las partes involucradas para garantizar que
el Estudio aborde las cuestiones relevantes y, con ello, obtener resultados Utiles y significativos. Con este enfoque,
se asegura haber generado informacién valiosa y relevante para mejorar el funcionamiento de la Red de Bibliotecas

Plblicas de Navarra.
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3.2. Ideas clave

A continuacién, se presenta de forma resumida el contenido de las ideas clave del Estudio que se desarrollan y con-

textualizan en el apartado 10. Este resumen proporciona una visién general de los datos méas destacados.

1. Estructura y Personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra es un conjunto organizado de puestos y bibliotecas publicas.
En cuanto al personal, la mayoria pertenece a la Comunidad Foral de Navarra (CFN). El 10% del personal
corresponde a la administracién local, y el 6,5% trabaja en puestos/bibliotecas gestionados por empresas
privadas.

La contratacién del personal de la Red de Bibliotecas Publicas varia en funcién de la tipologia de personal
en la que se encuadren. Por tanto, las y los profesionales pueden estar nombrados/contratados en
regimenes diferentes con diferentes condiciones laborales.

En lo que respecta a los niveles y funciones de las y los profesionales, no existe ninglin documento que

defina de forma claray precisa la realidad actual.

2. Las Muijeres representan el mayor porcentaje en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

En el caso de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra los datos indican que las mujeres representan el
mayor porcentaje de profesionales.

Enrelacién a la segregacion vertical, profundizando en esta cuestion en el andlisis de datos, se demuestra
que no es el caso de la Red, ya que siguen siendo las mujeres el porcentaje mas representado en horquillas
retributivas altas.

Sobre la segregacién ocupacional, no se percibe que determinados grupos de profesionales ocupen
puestos en base a su género.

En los Gltimos anos, se ha observado un ligero aumento del perfil de hombres en la Red de Bibliotecas

Pdblicas de Navarra.

3. Sobrecualificacion, motivacion e inquietud profesional

El titulo universitario enfocado al trabajo en biblioteca es el Grado en Informaciéon y Documentacion. En
relacién alasy los profesionales que cuentan con esta titulacién, el mayor nimero trabaja para la empresa
privadayen laBiblioteca de Navarra. En menor medida se encuentranenla CFNyen laadministracién local.
El resto del personal, una amplia mayoria, posee titulaciones afines a la mencionada (grados del dmbito
de las letras y las ciencias sociales) o de otras ramas totalmente alejadas del sector de la Informacién 'y
Documentacion.

La mayoria de los puestos en la Red se encuentran en la categoria C, lo que implica que se requiere una
titulacion académica de Bachiller para acceder a ellos.

En relacién con las funciones realizadas, los datos indican que el personal de la Red desempena de forma

habitual tareas de nivel superior al que le corresponde por su categoria (C).
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4. Plantilla envejecida y con vocacion

En la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra mas del 60% de profesionales tiene mas de 50 anos.

El personal mayor de 50 afnos, en su mayoria, es personal con vocacién, motivacién y compromiso con la
Red de Bibliotecas Publicas. Estas/os profesionales fueron los impulsores de ASNABI (Asociacién Navarra
de Bibliotecarias y Bibliotecarios) que nacidé en 1995 por la necesidad identificada de trabajar en equipo
por la profesion.

Durante los afios 2021y 2022, en relacion al personal de la CFN, se muestra un aumento significativo de
inicio de contrato debido al Gltimo proceso de seleccidén. Las personas que inician su contrato se sitGan en
la franja de edad de 30-39 anos.

5. Bibliotecas a lo largo del territorio, en ocasiones aisladas, pero coordinadas

VIVl v

Existen 94 bibliotecas repartidas por todo el territorio de la Comunidad Foral.

Las bibliotecas de la Red estdn presentes en 83 municipios. De estas, 11 se encuentran en la localidad de
Pamplona; 21 bibliotecas atienden a municipios o nicleos de poblaciéon de mas de 10.000 habitantes; 9
bibliotecas prestan sus servicios a poblaciones entre 5.000y 10.000y el resto (63 bibliotecas) se ubican en
poblaciones de menos de 5.000 habitantes.

La mayor parte de las y los profesionales que participan en el Estudio residen en Pamplona.

EnlaRed, cercade lamitad de losy las profesionales desempenan su trabajo en una biblioteca unipersonal.
Los datos del Estudio demuestran que existe una excelente coordinaciéon dentro de la Red de Bibliotecas
Plblicas de Navarra. Existe, a su vez, coordinacién con otros agentes culturales y no culturales (Salud,
Educacion, Servicios Sociales, Empleo y Medio ambiente). La mayor coordinacién la realizan las bibliotecas
unipersonales y bibliotecas con mas de un/a profesional.

Ladireccién de la Red proporciona el apoyo técnicoy la orientacién necesaria para el buen funcionamiento
de la misma. En el estudio del clima laboral, se pone de manifiesto que la direccion de la Red es una de las

variables mejor valoradas.

6. Formacion continua, intercambio de conocimientos y experiencias entre profesionales

La formacién mayoritaria recibida, tanto la especifica relacionada con el puesto, como la de tematica sobre
capacitacion digital, estd alineada con los intereses del personal. El Instituto Navarro de Administraciéon
Pdblica (INAP) es el canal mayoritario utilizado para recibir la formacién, si bien también se manejan otras
opciones como la Asociacion Navarra de Bibliotecarias y Bibliotecarios (ASNABI), que se presenta como un
gran espacio de informacién y encuentro del sector.

Durante las entrevistas realizadas, se ha puesto de manifiesto la necesidad de realizar mas encuentros
profesionales, para conversar e intercambiar informacién sobre proyectos.

En el caso de las bibliotecas unipersonales, la asistencia a este tipo de encuentros puede resultar
complicada dado que tendrian que cerrar el servicio durante varios dias y por la distancia geogréfica que

les separa.
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7. La trayectoria no relacionada con el sector de las bibliotecas

Las y los profesionales de la Red han desempefado, en mayor medida, su labor profesional, aparte de
en la Red de Bibliotecas, en puestos de la empresa privada no relacionados con el sector de bibliotecas
(hosteleriay turismo, puestos de dmbito administrativo, sector de la educacion, entre otros).

En relacién a la promocién, la mayor parte de las y los profesionales que trabajan en la Red no han

promocionado nunca, y la mitad de las personas encuestadas sefala que no hay oportunidades para ello.

8. Sueldo medio

En cuanto a la retribucién de las y los profesionales de la Red, mas de la mitad del personal encuestado
supera los 20.000€- 25.000€ brutos anuales.

En el caso concreto del personal de la empresa privada, el porcentaje mayoritario se sitGa en el tramo de
hasta 15.000%. Este personal cuenta menos horas de contrato al dia.

Tanto el personal de la CFN como el de la administracion local cuentan con complementos, como es el
grado, que indica la antigiedad y que conlleva un incremento del salario. Los perfiles de mayor nivel se

encuentran entre el personal de CFN, concretamente en servicios centrales, y en la Biblioteca de Navarra.

9. Contratacion temporal

EncuantoalacontrataciéntemporalenlaRed,se observaque laproporciénde profesionales con contratos
temporales es significativa, alcanzando el 30% en la CFN. Dentro de este porcentaje, se distingue entre
profesionales que ocupan vacantes y las/los que cubren sustituciones. En el caso de la administracién
local, la tasa de temporalidad es alin mayor, llegando a un 60% de personal interino. En contraste, en el
sector privado la gran mayoria(el 80%) tienen un contrato fijo.

Esimportante destacar que enlaadministracion local se estd trabajando en la estabilizacion de los puestos

de trabajo, por lo que se espera que la temporalidad en este dmbito disminuya.

10. Buen clima laboral en la Red

El estudio sobre el clima laboral en la Red ha arrojado resultados positivos, superando la media alcanzada
en otras organizaciones que han realizado estudios similares. La mayoria de las variables analizadas
han obtenido buenas puntuaciones, destacando en primer lugar la variable “direccién”, que evalda la
satisfaccién con los cargos superioresy directivos de la organizacién, asi como la opinién sobre los sistemas
de gestidn y direccion.

Otras variables también han obtenido puntuaciones positivas. En orden descendente, la innovacién ha
sido la mejor valorada, sequida de la implicacion, la autorrealizacion, las relaciones, las condiciones y la
organizacién e informacion.

En cuanto a la segmentacion por tipologia de personal, se observa que la Red ha obtenido puntuaciones
muy buenas, en general.Sinembargo, esimportante destacarque hasido el personal de laempresa privada
el que ha marcado las puntuaciones mas bajas en las distintas variables; concretamente “organizacion” e

“informacién” son las peor valoradas.
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Elresumen ejecutivo proporciona una vision general de los resultados mas relevantes delinforme. No obstante, para
contextualizar adecuadamente dichas conclusiones, es necesario referirse a los apartados de anélisis de resultadosy
al deideas claves. En el primero se proporciona una descripcién detallada y rigurosa de los datos obtenidos, y en las

ideas claves se sintetizan y relacionan los aspectos mas destacados con el andlisis de resultados.
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4, Enfoque y proceso

El Estudio sobre la situacion del personal en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra tiene como objetivo realizar una
investigacién pormenorizada de la situacidon del personal que presta sus servicios en la Red. Se trata también de

identificar potencialidades y retos en su evolucién y futuro.

Las principales dreas que se describen en el Estudio son:

Profesional: identificar a la persona que ejerce su profesién en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra.
Interesa conocer los datos identificativos de la persona, como son género, edad y municipio de residencia,
permitiendo asi configurar el perfil profesional, las competencias, trayectoria, titulacién académica y
formacién continuada.

Plaza: corresponde a la descripcién de las categorias profesionales de las personas que desempefan su
labor profesional en la Red en virtud de su nombramiento o contrato.

Puesto: ubicacién fisica y/o jerdrquica que ocupa una persona. En este apartado se describe la tipologia
de centros, comarca en la que se ubican, funciones, titulacién académica exigida, complementos, uso del
euskera, estabilizacién, coordinacién con agentes culturales y otros agentes, horario y tipo de jornada
laboral.

Clima laboral: refleja comportamientos que las y los profesionales pueden experimentar en su puesto
de trabajo, y que afectan a la percepcién general y la valoracién del personal sobre la Red de Bibliotecas

Publicas de Navarra.

Para llevar a cabo el Estudio se han utilizado métodos cuantitativos y cualitativos. Se han recopilado datos aportados
por el Gobierno de Navarra, datos especificos obtenidos a través de una encuesta ad hoc e informacién recogida de
las entrevistas personales realizadas para este Estudio. Se han incluido también los resultados de una encuesta de

clima laboral, elaborada por personal experto en Psicologia del trabajo, organizacionesy recursos humanos.

Durante el andlisis de los datos se ha llevado a cabo un proceso de revisién, organizaciéon y evaluacién de la informa-
cién. El objetivo ha sido transformar los datos en informacién, identificando patrones, tendenciasy relaciones entre
los datos. Esta informacion es el reflejo de la situacion actual de la Red y puede ser el punto de partida para la toma

de decisiones informadas.

En la Ultima parte del Estudio, se han identificado aspectos clave y se ha realizado una reflexién sobre los mismos.
Este analisis puede tener un impacto significativo en la comprension de la situacién del personal que trabaja en la
Red de Bibliotecas Publicas de Navarra y, a su vez, presentar oportunidades desde el punto de vista laboral y de la

gestion del servicio.
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5. Profesion, profesionales y profesionalizacion

Para conceptualizar las cuestiones planteadas en este Estudio, esimportante hacer referencia al trabajo desarrollado
en el /Il Foro de reflexion de FESABID: Profesion, Profesionales, Profesionalizacion®. La Profesionalizacién del sector es
un tema clave que requiere de una reflexion profunda, dada la desigualdad existente entre los marcos normativos
y legales, las diferentes visiones existentes sobre el sector y la orientacion futura de la gestién de los servicios de

Informacién y Documentacién.

Para la organizacién de este Foro se elaboré un documento que intentaba facilitar la reflexién y el didlogo. Incluimos

algunos de los textos que consideramos de interés para este informe:

{Qué entendemos por Profesiéon?

La Profesion es empleo u ocupacion que requiere conocimiento, formacién y control en dmbitos especializados, vy
en FESABID siempre se ha hablado de una forma genérica, inclusiva y abierta de la Gestién de la Informacién y la
Documentacién como el foco de nuestra profesidn. Esa profesidon la ejercemos vy la reivindicamos actualmente, no
sélo en bibliotecas, archivos y museos, también en empresas (con diferentes tipos de actividades econdémicas) y en
departamentos o areas de las mismas administraciones y organizaciones en las que la gestién de la informacion, los

datosy la documentacion sea requerida.

Elacceso a lainformacién, la culturay el conocimiento ha de ser significativo y, por ello, la profesién ha de estar pre-

sente en cualquiera de los dmbitos y servicios en los que se requiera.

{Qué entendemos por Profesionales?

Personas que se preocupan por su desempeno profesional, que precisan de conocimientos formales y especializa-
dos. La calificacién profesional también hace referencia al compromiso, la éticay la excelencia.

{Qué entendemos por Profesionalizacién?

La Profesionalizacién requiere que las personas que estan al frente de los servicios, en nuestro caso de archivos, bi-
bliotecas, museosy otros servicios relacionados con la gestién de lainformacion, sean profesionalesy que tengan las
cualificaciones profesionales que estos precisan. En la DIRECTIVA 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 7 de septiembre de 2005 relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales, el reconocimiento de estas

queda establecido de manera automatica, sobre tres pilares:

Reconocimiento de requisitos de formacién minimos y armonizados.
Reconocimiento de titulos de formacién.

Reconocimiento automatico de la experiencia profesional.

3 |l Foro de reflexiéon: Profesién, Profesionales, Profesionalizacion https://www.fesabid.org/eventos/foro-de-reflexion-profe-
sion-profesionales-profesionalizacion/
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A continuacién, se detalla en qué consiste una profesién regulada atendiendo al informe solicitado por FESABID a

juristas especializados en la materia.

Una profesién regulada es aquella que sélo se puede ejercer mediante unas condiciones determinadas por una ley
o norma legislativa. La regulacién de una profesién es competencia de cada pais y su objetivo es garantizar la pro-
teccién de la ciudadania que recibe estos servicios profesionales. El sector de la Informacién y la Documentacién en
Espafia no estd regulado, a pesar de que existen estos tres pilares:

Titulaciones académicas de gradoy de postgrado especificasy acreditadas para el sector de la Informacién
y la Documentacién, asi como otras titulaciones con bloques tematicos compartidos.

Asociacionesy colegios profesionales con programas formativos especializados y actualizados.

Cuerpos especiales, RPT (Relacién de Puestos de Trabajo) y funciones que acreditan la experiencia
profesional.

La situacion de la profesién bibliotecaria no es un caso Unico en Espaia, existen muchas otras profesiones sin regula-
cién estatal. A modo de ejemplo, la Estadistica es considerada una profesion no regulada'y, a pesar de existir titula-
ciones universitarias en Estadistica, cualquier persona puede ejercer esta profesion en el ambito de la investigacion,
ladocenciay la asesoria estadistica, sin poseer estudios universitarios especificos ni un reconocimiento oficial estatal
que acredite la cualificaciéon, competencias, conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesarias para ello.
Por esto, es cada vez mas urgente la regulacién de estay otras profesiones, especialmente en la actual sociedad de
lainformacion.

Las profesiones relacionadas con el sector de la Informacién y Documentacién no tienen la consideraciéon de pro-
fesiones reguladas al no haberse delimitado su &mbito y competencias por una norma con rango de ley que, a su
vez, hubiera impuesto la obligacién de obtener una determinada titulacion de esta drea para poder llevar a cabo su

ejercicio.

Elreconocimiento de “interés plblico” que se requiere para poder regular las profesiones, en el caso del sector de la
Informacién y Documentacién, puede justificarse con razones imperiosas de interés general como son la conserva-
cién del patrimonio histérico y artistico nacional, la transparencia y buen gobierno, la reutilizacién de la informacién
publica, y cualquier objetivo de politicas culturales y de acceso a la informaciéon, por su intima conexién con el ejerci-

cio de nuestra profesion.

Al no constituir una profesién regulada su ejercicio es libre. En el dmbito publico, las distintas leyes dictadas rela-
cionadas con este sector contienen una regulacién muy escasa en materia de personal, remitiéndose fundamental-
mente a las normas de Funcién publica entre las cuales el Estatuto Bésico del Empleado Plblico exige, para el acceso
al Cuerpo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos, estar en posesion del titulo de Grado o de las titulaciones
equivalentes anteriores pudiendo, los profesionales de otros campos que no tengan relacién con el drea de Docu-
mentacién e Informacién, acceder a este Cuerpo.
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6. La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra ha sido un proyecto integral del territorio que ha exigido un esfuerzo sig-
nificativo desde su fundacién en 1950%.

El modelo de gestién de las bibliotecas publicas es responsabilidad compartida entre el Gobierno Foral y los ayun-
tamientos. Las competencias se establecen a través de convenios que diferencian los términos segln la adscripcién
del personal. Las bibliotecas cuyo personal depende Gnicamente del ayuntamiento se consideran concertadas. La
Biblioteca de Navarra, como biblioteca regional de la comunidad, esta gestionada exclusivamente por el Gobierno

de Navarra.

En la actualidad, el Sistema de Bibliotecas Pdblicas de Navarra consta de 94 bibliotecas: la Biblioteca de Navarra como
biblioteca central del sistema, situada en el barrio pamplonés de Mendebaldea, y 94 bibliotecas ubicadas en el terri-
torio de la Comunidad Foral. La Red de Bibliotecas estd presente en 83 municipios, cubriendo el 90% de la poblacién
navarra (9 de cada 10 ciudadanos tienen una biblioteca publica en su localidad de residencia). Once bibliotecas se
encuentran en la ciudad de Pamplona, 21 bibliotecas atienden a municipios o nlcleos de poblacién de mas de 10.000
habitantes, 9 bibliotecas atienden a poblaciones de entre 5.000y 10.000 habitantes, y el resto (63 bibliotecas) atien-
den a poblaciones de menos de 5.000 habitantes. También, desde la Biblioteca de Aurizberri/Espinal, se ofrece un
servicio de extensiéon bibliotecaria con préstamos a domicilio, a través de una biblioteca mévil. En Octubre del 2022
se pone en marcha el bibliobUs de Tierra Estella, un proyecto de biblioteca mévil que cuenta con seis rutas y benefi-

ciard a una poblacién de 4.811 personas.

En lo referente al personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra, el articulo 15 de la Ley Foral 32/2002, de 19
de noviembre, por la que se regula el Sistema Bibliotecario de Navarra, establece que todos los centros y bibliotecas
que forman parte del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra, estardn atendidos por personal en ndmero sufi-

ciente y con la cualificacién técnica que el puesto de trabajo exija.

En lo que respecta a los niveles y funciones de los profesionales, no existe ningdn documento que defina de forma
claray precisa la realidad actual. En el caso de los convenios entre la administracion autonémica y la administracion
local, se limitan a establecer una colaboracién y coordinacion eficiente entre ambas administraciones. En el caso del
Mapa de lectura publica, se trata de un documento desactualizado que no proporciona informacién relevante ni fiable

sobre esta cuestion.

4 LaRedde Bibliotecas Pdblicas de Navarra https://www.culturanavarra.es/uploads/files/PV275_01.pdf
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7. Objetivos, alcance y participacion

7.1. Objetivos

TABLA 1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Realizar una investigacion exhaustiva sobre la situaciéon del personal que presta sus servicios en la Red de
Bibliotecas Publicas de Navarra.

Objetivos especificos

Caracterizar a lasy los profesionales que ejercen su labor profesional en la Red de Bibliotecas Publicas de
Navarra.

Extraerinformacién sobre las plazas que ocupan las y los profesionales, identificando las categorias profesionales
del personal.

Describir los puestos que ocupan las y los profesionales.

Analizar la percepcion de las y los profesionales de la Red respecto al clima laboral.

Identificar las ideas clave relacionadas con las potencialidades y retos de la evolucién y futuro de la Red de
Bibliotecas PUblicas de Navarra a través del anélisis de los datos recopilados.

7.2. Alcance

Elalcance del Estudio abarca el conjunto de profesionales, 200, que conforman todo el personal de la Red de Biblio-
tecas PuUblicas de Navarra, en el que se incluye el personal de la Comunidad Foral de Navarra (CFN), el personal de la

administraciéon localy el personal que ocupa puestos gestionados por empresas privadas.

Es importante destacar que el nimero de profesionales en la Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra es variable
debido al alto nivel de contratacién temporal, lo que provoca fluctuaciones constantes en el nimero de personas
trabajadoras. En el momento de la realizacién del Estudio, se han contabilizado un total de:

TABLA 2. N.2 DE PROFESIONALES DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE NAVARRA

N.° Profesionales de Red de Bibliotecas Piblicas de Navarra

167 profesionales de la Comunidad Foral de Navarra

20 profesionales de la Administracién Local

13 profesionales de la empresa privada

Total: 200 Profesionales

Para llevar a cabo este Estudio, se han empleado 2 cuestionarios, uno disefiado para recopilar informacién acerca de
profesionales, plazasy puestos, y otro para la evaluacién del clima laboral. Adicionalmente, con el objetivo de obte-
ner datos cualitativos mds detallados, se llevaron a cabo 15 entrevistas personales (consultar informacién adicional

en el apartado 8. Metodologia).
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7.3. Participacion y representatividad
A continuacion, se presenta la participacion de las y los profesionales de la Red en los 2 cuestionarios utilizados en la

investigacién, incluyendo niimero de respuestas y garantia de la muestra obtenida. Esto refleja la participacion de la
Red en la investigacién y asegura que los resultados obtenidos han sido representativos y confiables.

TABLA 3. N2 DE RESPUESTAS EN EL CUESTIONARIO DE PROFESIONAL, PLAZA Y PUESTO

Cuestionario de profesional, plazay puesto

N.° de profesionales N.° de respuestas
Comunidad Foral de Navarra 167 158
Administracién local 20 14
Empresa privada 13 11
Total Red de Bibliotecas Publicas de Navarra 200 183

La muestra obtenida a través de la participacion en el Estudio se considera suficientemente representativa. La po-
blacién del estudio consta de 200 profesionales, por lo que, aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de

error del 5%, el tamafio minimo de la muestra debe ser de 133.
Se han recibido 183 encuestas, de las cuales 139 incluyen respuestas a todas las preguntas. Se ha optado por no

utilizar preguntas obligatorias para mejorar la tasa de respuestay reducir el sesgo lo que, a su vez, mejora la calidad
de los datos.

TABLA 4. N.2 DE RESPUESTAS EN EL CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Cuestionario de clima laboral

N° de Cuestionarios Cuestionarios sin
profesionales completados finalizar

Total Red de Bibliotecas Publicas de Navarra 200 77 6

En el estudio del clima laboral, la fiabilidad de la muestra no depende tanto del porcentaje de respuestas, como de la
cantidad de personas que responden segun los criterios establecidos. En general, en este tipo de estudios, se consi-
dera necesaria una muestra del 50 0 60% para obtener resultados representativos. En nuestro caso, aunque el nivel
de participacién es de 77 profesionales y no llega al 50% de la muestra, si representan el clima laboral del porcentaje
de personas que han respondido.
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8. Metodologia

El desarrollo del Estudio se ha llevado a cabo en diversas fases para asegurar la rigurosidad y sistematizacién, y con
el objetivo final de garantizar la calidad y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

TABLA 5. FASES DEL ESTUDIO

Fase 0. Definicién de propuesta de alcance, areas de estudio y fuentes de datos

Fase 1. Definicién del grupo motor y validacién de la propuesta

Fase 2. Fuente de datos e instrumentos de recogida

Fase 3. Trabajo de campo

Fase 4. Redaccion del estudio

Fase 0. Definicion de propuesta de alcance, areas de estudio y fuente de datos

El disefio vy la definicién del Estudio ha sido delimitado por FESABID y coordinado por Ana Bernardo, miembro del
Observatorio de la Profesién de la Federacion. En primer lugar, se ha realizado una revision bibliografica exhaustiva
para establecer una base tedrica sélida y definir los objetivos y el alcance. Una vez establecidas las lineas generales

del alcance, se ha acordado el detalle del Estudio con el Servicio de Bibliotecas, en una reunion inicial.

Es importante destacar que la coordinacion y el consenso entre las partes involucradas en la definiciéon del Estudio
han sido fundamentales para garantizar que se aborden las cuestiones relevantes y se obtengan resultados Utiles y
significativos. En este sentido, la participacién de personal experto en la materia y de los responsables de la imple-
mentacién del Estudio, resulta crucial para definir los objetivos, las metodologias y los instrumentos adecuados para

la recopilacién de datos y el anélisis de los mismos.

Laimplicacién de FESABID y del Observatorio de la Profesién, representada por Ana Bernardo, garantiza la experien-
ciay el conocimiento necesarios para el disefio y coordinacién de este trabajo, asi como la calidad y relevancia de los
resultados obtenidos. La colaboracién con el Servicio de Bibliotecas, por su parte, ha permitido adaptar el Estudio
a las caracteristicas y necesidades especificas de la entidad, lo que se traduce en una mayor eficacia y utilidad de los

resultados.

Fase 1. Nombramiento del grupo motor y validacion de la propuesta

El grupo motor del Estudio ha estado formado por la coordinadora de este trabajo y por un conjunto de profesio-
nales del Gobierno Foral de Navarra designado por la Direccién General de Cultura, Instituciéon Principe de Viana.
La funciéon principal del grupo motor ha sido participar activamente en el desarrollo de los trabajos, colaborar en la
validacién de propuestas y metodologias, y resolver dudas relacionadas con las dreas de estudio establecidas. A su

vez, el grupo motor ha propuesto areas, datosy variables interesantes para la elaboracién del Estudio.
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Esimportante destacar que la eleccién de lasy los integrantes del grupo motor se ha realizado cuidadosamente para
garantizar la representatividad a nivel competencial autonémico/local, nivel de responsabilidad, tiempo de servicio
y puesto ocupado. De esta manera, se ha contado con una amplia variedad de perspectivas y experiencias que han

permitido enriquecer el Estudio y asegurar su relevancia y pertinencia.

La implicacion activa del grupo motor en el estudio ha sido fundamental para garantizar la calidad y la validez de los
datos y la metodologia utilizada. La colaboracién entre la coordinacién del Estudio y el grupo motor ha permitido
abordar cuestiones relevantesy adaptar elinforme a las necesidades y caracteristicas especificas de la Red de Biblio-
tecas Pdblicas de Navarra.

El grupo motor estd integrado por:

Azpiroz Iribas, Pablo JesuUs. Biblioteca de Navarra

(VI

Barcenilla Tirapu, Maria Camino. Jefa de la Seccién de Recursosy Desarrollo Estratégico. Direcciéon General
de Cultura

Erdozain Azpilikueta, Margarita. Biblioteca de Doneztebe

Flamarique Goni, Clara. Jefa del Negociado de Proyectos Bibliotecarios. Servicio de Bibliotecas

Gil Iturrate, Lorena. Biblioteca de Civican

Guergue San Miguel, Jon. Biblioteca de Artajona

Irulegui Casi, Laura. Jefa del Negociado de Coordinacién Bibliotecaria. Servicio de Bibliotecas

Maestro Pegenaute, Asun. Directora Servicio de Bibliotecas

Olaso Val, Ana Isabel. Jefa de la Seccién Biblioteca de Navarra

Ross Garcia, Fernando. Jefe de la Seccién Red de Bibliotecas. Servicio de Bibliotecas

VEVEVEVEVE-vEvEVEY]

Suso Espadas, Inaki. Bibliobus de Tierra Estella. Asociacién profesional ASNABI

Este grupo ha realizado el seguimiento de la investigacién en sus distintas fases . En octubre de 2022 se llevé a cabo
una primera reunioén en la que se presentd la propuesta de alcance del trabajo a los miembros del grupo motor.
Durante esta reunién, se establecié un didlogo enriquecedor entre las y los miembros del grupo motor, permitiendo
una discusién detalladay constructiva sobre los objetivos del Estudio y la metodologia propuesta. La reunién resultd
fundamental para garantizar que lasy los participantes del grupo motor tuvieran una comprension claray completa

del alcance y objetivos.

A lo largo del desarrollo del Estudio, se han mantenido intercambios de informacién y colaboracién entre los miem-
bros del grupo motor. Estos intercambios han sido esenciales para resolver dudasy preguntas que hanido surgiendo
alo largo de los meses de trabajo.

Fase 2. Fuente de datos e instrumentos de recogida

Una vez validado el alcance del Estudio, se han solicitado al Servicio de Bibliotecas los datos necesarios relacionados
con el area de “puesto”, asi como informacién administrativa relevante, necesaria para la elaboracién del trabajo.

No obstante, para recopilar la informacién que no ha podido ser proporcionada por el Servicio de Bibliotecas, se han
disefadoy definido instrumentos especificos de recogida de datos. Estos instrumentos han sido desarrollados con el
objetivo de obtener informacion detallada y precisa sobre areas especificas de estudio.
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El disefo de estos instrumentos ha sido cuidadosamente elaborado y se han tenido en cuenta, tanto la relevancia de
lainformacién solicitada, como la forma de presentacion de la misma. Se ha establecido también un protocolo claro

y preciso para la recopilacién de los datos, garantizando con ello la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.
En definitiva, la combinacién de los datos proporcionados por el Servicio de Bibliotecas con la informacién obteni-
da a través de los instrumentos de recogida de datos disefiados especificamente, ha permitido obtener una visién
completay detallada de las diferentes areas objeto de analisis, con resultados precisos y Utiles para el desarrollo de
politicas y estrategias en el dmbito de la Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra.

Los instrumentos de recogida de datos utilizados han sido los siguientes:

TABLA 6. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA

Encuesta

Cuestionario clima laboral

Entrevista

Encuesta

La encuesta es el procedimiento de investigacidn cuantitativa que ha permitido recopilar informacién mediante un
cuestionario disefiado ad hoc. El grupo motor ha realizado un pretest para verificar la validez del cuestionario y ase-

gurar la recogida de todas las variables necesarias y una correcta formulacion de las preguntas.

Para garantizar una mayor personalizaciény adaptacion a las necesidades de cada colectivo, los cuestionarios se han
dividido en tres categorias: personal de la Comunidad Foral de Navarra, personal de la administracion local y perso-
nal de la empresa privada. Debido a las diferencias existentes entre los distintos grupos, esta clasificacién permite

alcanzar una mayor precision en la recopilacion de datos.

Las preguntas del cuestionario no se han fijado como obligatorias, con el fin de dejar libertad a los participantes a la
hora de cumplimentarlasy no correr el riesgo de obtener respuestas erréneas por la posible incomodidad en respon-

der o por la falta de comprensién de alguna pregunta.

La encuesta se ha disefado en la plataforma SurveyMonkey. Esta herramienta ofrece una serie de ventajas en térmi-
nos de disefo, distribucién y andlisis de datos, lo que la convierte en una opcién muy adecuada para la realizacién de
estudios de este tipo.

Entre las funcionalidades que ofrece SurveyMonkey, estd la capacidad de personalizacién del disefio de la encuesta
y la posibilidad de su distribucién a través de diferentes canales. Todo ello permite obtener una mayor cantidad de

informacion Gtil y valiosa para la toma de decisiones, informadas y acertadas.

La descripcién de las variables de la encuesta se encuentra disponibles en el Anexo 1. (ver apartado anexo 1. Descrip-

ciony definicion de dreas y variables del Estudio)

En el Anexo 3 se puede acceder al cuestionario utilizado en la encuesta. (Ver apartado anexo 3. Cuestionario)
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Cuestionario de Clima laboral

Con el objetivo de realizar un anélisis riguroso y fiable del clima laboral, se ha contado con el apoyo de una experta en
Psicologia del trabajo, Barbara Gogénola Garcia, coordinadora de la Comisién de Psicologia del Trabajo, Organizacio-
nesy Recursos humanos del Colegio Oficial de Psicélogos de Asturias. Siguiendo sus recomendaciones, se ha optado

por realizar un analisis de clima laboral utilizando una metodologia validada.

Para llevar a cabo el anélisis de clima laboral se ha utilizado el modelo bidimensional de Blake y Mouton, un instru-
mento validado en diversas organizaciones profesionales que ha demostrado ser efectivo en la evaluacién de estilos
de mando, técnicas de gestiony clima laboral. Este modelo permite identificar aspectos clave como la comunicacion,

lainnovaciény la organizacion, entre otros.

Elobjetivo del anélisis de clima laboral es identificar los factores que influyen en la percepcién que tienen lasy los tra-
bajadores sobre su entorno laboral. Esto puede contribuir a mejorar la colaboraciény el trabajo en equipo, fomentar

lainnovaciény la comunicaciény detectar problemas de liderazgo.

Para realizar la evaluacion de clima laboral se ha utilizado un cuestionario validado que permite obtener resultados
grupales, no individuales, lo que facilita la comparacion de resultados entre diferentes departamentos, grupos de

edad o niveles jerdrquicos.

El proceso de evaluacién se ha llevado a cabo a través de la empresa Sicohr, que ha proporcionado los formularios
validadosy ha realizado el andlisis y presentacién de los datos. Con los datos brutos aportados por la técnica experta,

se ha realizado la interpretacién de los mismos, reflejada en el apartado correspondiente al clima laboral.

En resumen, la eleccién de una metodologia contrastaday la consultoria con una experta en Psicologia del trabajo,
garantizan la fiabilidad y rigurosidad del analisis de clima laboral. Este examen ha permitido identificar los factores
clave que influyen en la percepcién de las y los profesionales sobre su entorno laboral y contribuird a mejorar la ges-
tion de la Red.

Las variables utilizadas y la descripcién de estas se pueden consultar en el Anexo 2. (ver apartado anexo 2. Descrip-
cién de las variables del estudio del clima laboral

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacién cualitativa que ha sido muy Gtil para recopilar informacién detallada de
las variables analizadas. Su objetivo ha sido obtener datos y profundizar en los conceptos y variables que requerian
mayor clarificacién. La técnica utilizada para llevar a cabo las entrevistas ha consistido en una breve presentacion del

Estudio, sequida de una serie de preguntas relacionadas con aspectos destacados de la investigacion.

Para minimizar la informacién subjetiva y sesgada, se han realizado 15 entrevistas a profesionales con diferentes per-
files ubicadas/os en distintas bibliotecas: concertadas, Biblioteca de Navarra, bibliotecas del Gobierno de Navarra,
bibliotecas gestionadas por empresas privadas y servicios centrales. Para abarcar diferentes perspectivas, se han
seleccionado perfiles con amplia experiencia en la Red, profesionales de reciente incorporacion, personal temporal

y profesionales que ocupan puestos de responsabilidad en la Red.
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Fase 3. Trabajo de campo

Informacion y envio

Previo al envio de los cuestionarios, el Servicio de Bibliotecas ha informado a las y los profesionales de la Red de la
realizacién del Estudio, del objetivo del mismo, las principales magnitudes a analizary la forma en la que se recogeria

lainformacién, a través de los dos cuestionarios mencionados anteriormente.

Con el objetivo de recopilarinformacién del conjunto del personal de la Red, los cuestionarios se han enviado a través
de correo electrénico. Se ha establecido un plazo inicial de un mes para la recopilacién de informacién, amplidndolo
una semana mas para facilitar la participacién y conseguir una muestra mas representativa. También se ha realizado
un seguimiento de los cuestionarios incompletos y que proporcionaron su correo electrénico, con el fin de mejorar

la calidad de los datos obtenidos.

Analisis de datos

En esta etapa, se ha realizado el andlisis de los datos con el objetivo de identificar la informacion relevante, extraer
conocimientoy descubrir patrones. Para ello, se han llevado a cabo diversas tareas que incluyen la recoleccién, orga-

nizacién y andlisis de la informacion.

Inicialmente, se ha realizado una revisidon exhaustiva de los datos. Posteriormente, se ha procedido a la transforma-
cién de los datos, de manera que resulten aptos para el anélisis. Asimismo, se han aplicado diferentes visualizaciones
para ayudar a comprender la distribucién y relacién entre las variables. De esta manera, se ha obtenido una mejor
comprensién de la informacién y se han identificado patrones o relaciones relevantes entre las diferentes variables

analizadas.

Entrevistas

A partir de la informacién recopilada en la fase anterior se han realizado una serie de entrevistas a profesionales de
la Red, con el objetivo de disponer de informacién cualitativa que complemente los datos cuantitativos. Para ello, se
han llevado a cabo 15 entrevistas, como se detalla en la fase 2 del Estudio.

Fase 4. Redaccion del Estudio, conclusiones e ideas clave
Una vez finalizada la fase de analisis de datos, se ha procedido a la redaccién del Estudio en el que se recogen los re-
sultados obtenidos. En este documento se incluyen graficosy tablas que permiten presentar de forma claray concisa

el andlisis realizado.

Se exponen, a su vez, las conclusiones obtenidas a partir del anélisis de los datos y se destacan las ideas clave que se
han identificado en relacién con el objeto de estudio.
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S. Analisis de datos

En este apartado se describen los datos obtenidos mediante los instrumentos de recogida de informacién, detalla-
dos en el apartado de metodologia. Los objetivos de este analisis son la organizacién y descripcién de los datos asi

como la identificacién de patronesy tendencias que puedan ser (tiles para la toma de decisiones informadas.

Se recopila informacion de tres dreas: profesional, plaza y puesto, mediante las encuestas elaboradas y dirigidas al
personal de la Comunidad Foral de Navarra, de la administracion local y de la empresa privada. Paralelamente, se
realiza un analisis del clima laboral utilizando una metodologia validada y contrastada por personal experto, cuyo de-
sarrollo se describe en detalle en el apartado de metodologia. Los resultados se presentan de manera claray concisa,

acompanados de gréficos y tablas que facilitan su comprensién.

9.1. Profesional

En esta seccion, se busca caracterizar al personal que ejerce su profesion en la Red de Bibliotecas Publicas de Nava-
rra. Es importante conocer los datos identificativos de la persona, tales como género, edad y municipio de residen-
cia, para poder configurar el perfil del profesional. También se recopilan datos sobre las competencias, trayectoria,
titulacion académica y formacion continua, lo que permite tener una vision mas completa y detallada del personal

que trabaja en la Red.

9.1.1. Datos identificativos

9.1.1.1. Género

TABLA 7. GENERO

Personal de puestos/
Personal de la Comunidad Personaldela bibliotecas gestionadas

Opciones Foralde Navarra admoén. local por empresa privada Total
Prefiero no responder 7 0 0 7
Hombre 36 2 4 42
Mujer 115 12 7 134
No binario 0 0 0 0
N° de respuestas 158 14 11 183
No contestadas 0 0 0 0
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GRAFICO 1. GENERO
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Segun los datos recopilados en los cuestionarios, las mujeres representan el mayor porcentaje de profesionales en
la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra, alcanzando un 73,22% del total, mientras que los hombres suponen un
22,95%. En cuanto a la distribucién por tipo de personal, se observa que la administracién local cuenta con un mayor
porcentaje de mujeres respecto al porcentaje global, representando un 85,71%, seguida del personal de la Comuni-
dad Foral de Navarra (CFN) con un 72,78%, y por ultimo un 63,64% entre el personal de puestos gestionados por em-
presas privadas. Se observa que el mayor porcentaje de hombres se encuentra en la empresa privada con un 36,36%.

Si nos centramos en los anos 2020 y 2021, en los que 50 de las personas encuestadas marcan esta opcién como ano
de inicio de trabajo en la Red, se observa un ligero aumento en el porcentaje de hombres que trabajan en el ambito
de la CFN, alcanzando un 29,03% respecto al 22,78% de los resultados globales de la CFN.
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9.1.1.2. Edad
TABLA 8. EDAD

Personal de

Personal de la puestos/bibliotecas

Comunidad Foral de Personal de la gestionadas por
Opciones Navarra administracion local empresa privada Total
19-29 anos 2 0 0 2
30-39 anos 25 1 1 27
40-49 anos 36 3 5 44
50-59 anos 74 9 5 88
60-65 anos 21 1 0 22
+ 65 anos 0 0 0 0
N.° de respuestas 158 14 11 183
No contestadas 0 0 0 0

GRAFICO 2. EDAD
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En cuanto a la edad de las personas encuestadas, los datos muestran que casi la mitad se encuentran en la franja de
50a 59 anos, con un porcentaje del 48,09%. En este grupo de edad, lasy los profesionales que trabajan en la adminis-
tracién localy en la empresa privada representan el mayor porcentaje, con un 64,29%, seguidos por aquellas/os que
desempenan su labor en la CFN, con un 46,84%.

EL60,11% de las y los profesionales que trabajan en la Red superan los 50 afos.
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La siguiente franja de edad con mayor nimero de profesionales es la de 40 a 49 afios, manteniendo un porcentaje

similar entre los diferentes colectivos.

En la franja de edad de 30 a 39 afos, cabe destacar que el personal de la CFN duplica la proporcién de los demdas

colectivos, alcanzando un porcentaje del 15,82%. Por otro lado, en el grupo de edad comprendido entre los 60y 65

anos, el colectivo de la CFN también lidera con un porcentaje del 13,29%.

Por Gltimo, en el grupo de edad mas joven, de 19 a 29 afos, solo estdn representados los profesionales que trabajan

enla CFN conun 1,27%.

9.1.1.3. Municipio de residencia

TABLA 9. MUNICIPIO DE RESIDENCIA. N.2 DE RESPUESTAS

Personal de la Personal de puestos/
Comunidad Foral Personal de la bibliotecas gestionados
de Navarra administracién total por empresa privada Total
N.° de respuestas 126 12 9 147
No contestadas 32 2 2 36
TABLA 10. MUNICIPIO DE RESIDENCIA
Aizkorbe Cortes Mendavia 1
S Mutilva (Ayuntamiento
Altsasu/Alsasua Dicastillo dle Valleda A rEue) 1
. . Eglés (Ayuntamiento ) ) )
Ansodin/Antsoain Valle de Equés/Equesibar) Olite/Erriberri 1
Aranguren Estella-Lizarra Orkoien 1
Aurizberri/Espinal Eulz Pamplona/lrufa 68
Azagra Funes Puente la Reina/Gares 1
Baranain/Baranain Gorraiz Sarriguren 2
Berriozar Hondarribia Tafalla 3
Bunuel Huarte/Uharte Tudela 6
Burlada/Burlata Iza/ltza (Guipuzkoa) Urricelqui 1
Cascante Lerin Usi 1
Valle de Eqliés/Eguesibar
Castejon Lodosa (Ayuntamiento Vallede 1
Egliés/Eguesibar)
Cintruénigo Logrofo Villava/Atarrabia 1
Corella Mélida Zizur Mayor/Zizur Nagusia 3
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De las personas encuestadas, un total de 147 respondieron a esta pregunta. De ellas, la mayoria proceden de Pam-
plona, 68 profesionales indicaron que ese es su municipio de residencia.

9.1.2. Trayectoria

La trayectoria profesional se define como el camino que una persona recorre en su carrera laboral, abarcando desde
su primer empleo hasta su jubilacién. Este camino se caracteriza por la evolucién a lo largo del tiempo, y puede incluir
cambios de trabajo, ascensos o descensos en la jerarquia, adquisicién de nuevas habilidades y desarrollo de carreras
paralelas.

9.1.2.1. Puestos desempefnados

En esta seccidn se describen en qué otros puestos (administracién autonémica, administracién local, empresa priva-
day universidad) ha trabajado el personal de la Red a lo largo de su carrera profesional. Estos 4 sectores se presentan
como opciones en el cuestionario, ya que representan la mayoria de las posibilidades de empleo en la actualidad.

TABLA 11. PUESTOS DESEMPENADOS

Personal
dela Personal de
Comunidad Personalde la puestos/bibliotecas
Foralde administracién gestionados por Total de
Navarra total empresa privada respuestas

Administracién autonémica

Puestos de inferior rango en la Red de

Bibliotecas ? 0 ! 10
Puestos de superior rango en la Red de

- 2 1 0 3
Bibliotecas
Otro's puestos no relacionados con la Red 32 7 0 39
de Bibliotecas
No han trabajado en otros puestos 74 4 4 82
Administracién local
Relacionados con la Red de Bibliotecas. 22 1 1 24
Np r.elaC|onados con laRed de 10 ) 0 12
Bibliotecas
No han trabajado en otros puestos 88 9 4 101
Empresa privada
Relacionados con el sector de bibliotecas 16 1 0 13
N.o r‘elaC|onados con el sector de 68 7 ) )
bibliotecas
no han trabajado en otros puestos 36 4 3 118
Relacionados con el sector de bibliotecas 13 0 0 13
no rglaoonados con el sector de ) 0 0 )
bibliotecas
No han trabajado en otros puestos de la 103 10 s 118

Universidad
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GRAFICO 3. PUESTOS DESEMPENADOS
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Trayectoria de las y los profesionales de la CFN

Donde el personal de la CFN ha desempefado en mayor medida su labor profesional, aparte de la Red de Bibliotecas
de Navarra ha sido, mayoritariamente, en puestos de la empresa privada no relacionados con el sector de bibliotecas
(56,67%), seqguido de en otros puestos de la CFN no relacionados con la Red de Bibliotecas (27,35%); en la administra-
cién local, en puestos relacionados con la Red de Bibliotecas (18,33%) y en puestos de la empresa privada relaciona-
dos con el sector de bibliotecas (13,33%). Han trabajado en la Universidad, en puestos relacionados con el sector de
bibliotecas (11,02%), en otros puestos de la administracion local no relacionados con la red bibliotecas (8,33%) v, por

Gltimo, en puestos de la universidad no relacionados con el sector de bibliotecas (1,69%).

En cuanto a los puestos en los que se ha trabajado en la CFN, no relacionados con la Red de Bibliotecas (27,35%),

destacan:

Puestos de administracién (37,50%)
Puestos en el sector de educacién (15,63%)
Puestos en el sector de empleo (15,63%)
Puestos relacionados con cultura (6,25%)
Puestos de auxiliar de enfermeria (6,25%)
Puestos de archivo (6,25%)

Puestos relacionados con el sector de Psicologia (3,13%)

VEVEVEvEVEVEY

En la administracién local, el personal de la CFN ha trabajado en puestos:

Relacionados con la Red de Bibliotecas (18,33%)
Otros puestos (8,33%)
© Puestos de administracion (40%)
© Puestos del sector de la educaciéon (10%)
© Puestos relacionados con mantenimiento (10%)
© Puestos del dmbito de servicios sociales (10%)

© Puestos relacionados con salud publica (10%)

En la Universidad, los puestos ocupados han sido:

Relacionados con el sector de bibliotecas (11,02%)

No relacionados con el sector de bibliotecas (1,69%)

Enrelacién a los puestos desarrollados en la empresa privada se encuentran:

Puestos no relacionados con el sector de bibliotecas (56,67 %):
© Puestos deldmbito de la hosteleriay turismo (33,33%)
© Puestos en el dmbito administrativo (15,28%)
© Puestos en el sector de educacion (9,72%)
© Operario (8,33%)
Puestos relacionados con el sector de bibliotecas (13,33%):
®© Puestos en bibliotecas (15,28%)

© Puestos de dmbitos afines como redaccién, maquetacién, marketing y archivos (31,94%)

(36



Estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

A continuacion, se presenta una segmentacion por edad de la trayectoria profesional del personal de la CFN:

TABLA 12. PUESTOS DESEMPENADOS POR EDAD. CFN

19-49 anos 50-65 anos

Puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas 2 7
Admén. Puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas 0 2
autondmica Otros puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas 13 19
No han trabajado en otros puestos 41 33
Relacionados con la Red de Bibliotecas 11 1
Admén.local No relacionados con la Red de Bibliotecas 5 5
No han trabajado en otros puestos 40 48
Relacionados con el sector de bibliotecas 10 6
Empresa privada No relacionados con el sector de bibliotecas 38 30
No han trabajado en otros puestos 8 28

Relacionados con el sector de bibliotecas
Universidad No relacionados con el sector de bibliotecas

No han trabajado en otros puestos de la Universidad 48 55
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Trayectoria de las y los profesionales de la administracion local

En el caso de este colectivo, han trabajado, de forma mayoritaria, en otros puestos de la CFN no relacionados con
la Red de Bibliotecas un 58,33% y en puestos de la empresa privada no relacionados con el sector de bibliotecas un
58%. Dentro de la administracién local, en puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas son un 17% y relaciona-

dos con la Red de Bibliotecas el 8%.

Entre los puestos ocupados de la CFN:

Puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas (58,33%)
© Puestos del dmbito de educacién (42,86%)
© Puestos de administracién sanitaria (28,57%)
© Puestos de administracion (14,29 %)

Puestos relacionados con la Red de Bibliotecas (8,33%)

Dentro de la administracién local, en puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas, cabe mencionar:

Puestos de administracién (50%)
Puestos del dmbito de la educacion (50%)

Y, por Gltimo, en el dmbito de la empresa privada han trabajado en:
Puestos no relacionados con el sector de bibliotecas (58%)
®© Puestos del campo de educacién (42,86%)
© Puestos de administracion (14,29%)
© Puestos de hosteleriay comercio (14,29%)
Puestos relacionados con el sector de bibliotecas (8,33%)

A continuacion, se presenta una segmentacion por edad de la trayectoria del personal de la administracién local:

TABLA 13. PUESTOS DESEMPENADOS POR EDAD. ADMINISTRACION LOCAL

19-49 anos 50-65 afnos
Puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas

Admén. Puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas

No han trabajado en otros puestos

0
1
autonémica Otros puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas 3
0
1

Relacionados con la Red de Bibliotecas
Admén.local No relacionados con la Red de Bibliotecas

No han trabajado en otros puestos

Relacionados con el sector de bibliotecas
Empresa privada No Relacionados con el sector de bibliotecas

No han trabajado en otros puestos

Relacionados con el sector de bibliotecas

Universidad No relacionados con el sector de bibliotecas

N =
o O ol A O|N ~ O+~ p O O

A O OO W -

No han trabajado en otros puestos de la Universidad

(38
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Trayectoria de las y los profesionales de puestos/bibliotecas gestionados por entidades privadas.

El 40% de las y los profesionales de este dmbito han trabajado en otros puestos de la empresa privada no relaciona-
dos con el sector de bibliotecas. También han desempefado trabajos en la CFN, en puestos no relacionados con la
Red de Bibliotecas (20%) vy, por ultimo, en puestos de la administracién local relacionados con la Red de Bibliotecas
(20%).

En puestos de la CFN no relacionados con la Red de Bibliotecas, destacan los desarrollados en el dmbito de adminis-
tracién (100%,).

A continuacién, se presenta una segmentacién por edad de la trayectoria del personal de puestos/bibliotecas ges-
tionados por entidades privadas.

TABLA 14, PUESTOS DESEMPENADOS POR EDAD. EMPRESA

19-49 anos 50-65 anos

Puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas 0 0
Puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas 0 0
Admér}. )
autonomica
Otros puestos no relacionados con la Red de Bibliotecas 0 1
No han trabajado en otros puestos 0 1
Relacionados con la Red de Bibliotecas 0 1
Admén.local No relacionados con la Red de Bibliotecas 0 0
No han trabajado en otros puestos 3 1
Relacionados con el sector de bibliotecas 0 0
Empresa privada  No relacionados con el sector de bibliotecas 1 1
No han trabajado en otros puestos 2 1
Relacionados con el sector de bibliotecas 0 0
Universidad No relacionados con el sector de bibliotecas 0 0
No han trabajado en otros puestos de la Universidad 3 2
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9.1.2.2. Carrera administrativa

La carrera administrativa es el conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y expectativas de progreso profesio-
nal. Elarticulo 14 del Decreto foral legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto del Personal al servicio de las Administraciones Plblicas de Navarra®, reconoce el derecho a la progresién en
la carrera profesionaly a la promocién interna.

TABLA 15. PROMOCION

¢Has Personal de la Personal de puestos/

promocionado en Comunidad Foral Personal de la bibliotecas gestionados por Total de
alguna ocasién? de Navarra admaén. local empresa privada respuestas
Si 15 0 1 16
No 102 11 4 117
N.° de respuestas 17 11 5 133
No contestadas 41 3 6 50

GRAFICO 4. PROMOCION

100%
80%
60%
40%
20%
0%
¢Has promocionado en Personal de la Personal de la Personal de Total de
alguna ocasion? Comunidad Foral administracion puestos/ respuestas
de Navarra local bibliotecas
gestionados por
empresa privada
Si 12,82% 0% 20% 12,03%
No 87,18% 100,00% 80% 87,97%

5 Decreto foral legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto del Personal al servi-
cio de las Administraciones Pdblicas de Navarra http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=10631#Ar.14
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TABLA.16. PROMOCION II

Personal de

puestos/
Personal de la Personal de la bibliotecas
;Tienes previsto promocionar a Comunidad Foral administracién  gestionados por Total de
corto plazo? de Navarra local empresaprivada respuestas
Si, en el préoximo concurso 4 0 1 5
Si, pero no antes de cinco afos 6 0 0 6
No, no hay oportunidades para ello 61 5 4 70
No, no me interesa 25 4 0 29
N.° de respuestas 115 10 5 130
No contestadas 43 4 6 53
GRAFICO 5. PROMOCION II
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
;Tienes previsto Personal de la Personal de la Personal de Total de
promocionar a corto Comunidad Foral administracion puestos/ respuestas
plazo? de Navarra local bibliotecas
gestionados por
empresa privada
Si, en el préximo concurso 3,48% 0,00% 20,00% 3,85%
S|~, pero no antes de cinco 5.22% 0.00% 0,00% 4.62%
anos
MBIl Blial e o 53,04% 50,00% 80,00% 53,85%
paraello
No, no me interesa 21,74% 40,00% 0,00% 22,31%

EL87,97% de lasy los profesionales que trabajan en la Red no han promocionado nuncay el 53,85% sefala que no hay
oportunidades para hacerlo.

Las y los profesionales de la CFN, en un 87,18% no han promocionado; un 53,04% indica que no hay oportunidades
para ello, y a un 21,74% no les interesa. Sobre esta pregunta hay una opcién “otros”, que no aparece en el grafico,

pero sobre la que es necesario sefalar que un 10,53% no puede promocionar porque carece de titulacién especifica.

En la administracién local, son el 100% quienes no han promocionado en ninguna ocasion; un 50% indica que no hay
oportunidad para elloy un 40% sefala que no le interesa.
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En el caso del sector privado, aunque no se pueden acoger a la promocién establecida en el estatuto publico, si pue-
den tener oportunidades de ascenso dentro de la empresa. Un 80% nunca ha promocionado, a un 80% no le interesa

y un 20% indica que optard en el préximo concurso.

9.1.3. Nivel de euskera

TABLA 17. NIVEL DE EUSKERA

NIVELES CFN LOCAL EMPRESA TOTAL
SIN CONOCIMIENTOS 33 6 0 39
A1 (BASICO-BAJO) 30 1 0 31
A2 6 0 1 7
B1 (MEDIO) 9 0 0 9
B2 12 2 0 14
C1 (ALTO) 20 3 1 24
EUSKALDUN 1 0 1 2
TOTALES 111 12 3 126

GRAFICO 6. NIVEL DE EUSKERA
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CFN 29,73% 27,03% 5,41% 8,11% 10,81% 18,02% 0,90%
LOCAL 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 16,67% 25,00% 0,00%
EMPRESA 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33%
TOTAL 30,95% 24,60% 5,56% 714% 11,11% 19,05% 1,59%
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Del total de profesionales que responden a esta cuestion, el 30,95% no cuenta con conocimientos de euskera, segui-
dode un 24, 60% que dispone de un nivel A1.

Entre las y los profesionales de la CFN, el nivel es similar al que muestran los datos generales: sin conocimiento
(29,73%), seguido de un A1 (27,03%).

En el caso del personal de la administracién local los porcentajes son: sin conocimientos (50%), C1 (25%), B2 (25%) y
A1 (8,33%).

En la empresa privada los niveles son A2 (33,33%), C1 (33,33%) y euskaldin (33%).

9. 1.4. Formacion

9.1.4.1. Formacién académica

En este apartado se recogen los niveles educativos de las y los profesionales que ejercen su labor profesional en la
Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra.

Los niveles educativos fijados son: Educacion Secundaria Obligatoria (EGB), Bachillerato, Formacién Profesional (FP)

y ensefanzas universitarias.

También se han tenido en cuenta los estudios de postgrado: doctorado y master.

Acerca del nivel educativo, los resultados son los siguientes.

TABLA 18. NIVEL DE ESTUDIOS

Personal de

Personal de la Personalde la puestos/bibliotecas
Comunidad Foral de administracion gestionados por Total de

¢Cudl es tu nivel de estudios? Navarra local empresa privada respuestas
G.rado, licenciatura o 139 1 7 158
diplomatura
Ciclo formativo. Grado superior

., . 0 1 0 1
(Formacién profesional)
Ciclo formativo. Grado medio 0 0 0 0

(Formacién profesional)
Bachiller 6 0 3 9

Educacion secundaria

obligatoria/EGB L ¢ L .
Otros 7 1 1 9
N° de respuestas 152 14 11 177
No contestadas 6 0 0 6




Estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

GRAFICO 7. NIVEL DE ESTUDIOS
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Comunidad Foral de 91,45% 0,00% 0,00% 3,95% 0,00%
Navarra
Personal de la 85,71% 714% 0,00% 0,00% 0,00%
administracion local
Personal de puestos/
bibliotecas gestionados 63,64% 0,00% 0,00% 27.27% 0,00%
por empresa privada
Total de respuestas 89,27% 0,56% 0,00% 5,08% 0

EL 89,27% de las personas que responden al cuestionario cuenta con una titulacién universitaria (grado, diplomatura
o licenciatura). Enrelacién al personal de la CFN, disponen de titulacién universitaria un 91,45%, seguido del personal
de la administracién local con un 85,71% vy, por Gltimo, el personal que desempena su trabajo en la empresa privada
conun 63,64%.

En el caso de ciclos formativos, los datos reflejan que el mayor porcentaje estd situado en administracién local con
un 7,14%.

En la categoria de bachiller es el personal de la empresa privada quien destaca con un 27,27%, pero también cuenta

con esta titulacién el 3,95% de profesionales de la CFN.
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Nivel de estudios del personal de la CFN

Con relacién al tipo de titulacién universitaria 91,45% (139)

Afin I 49.64% 68
OO Y . 16,79% 23
0 (<}

Documentacion

Otras A, 38,69% 53

El 49,64% de profesionales encuestadas/os cuentan con una titulacién universitaria afin al sector de la Informacién

y Documentacién:

Geografia e Historia
Comunicacién Audiovisual
Periodismo

Filologia

Bellas Artes

EL16,79% tienen titulacién en Informaciény Documentacién.

Y por Gltimo un 38,69% cuenta con otras titulaciones no relacionadas:

Publicidad y Relaciones Publicas Ingenierias
Sociologfa Arquitectura
Educacién Psicologia

Ciencias Politicas Veterinaria

Biologia Relaciones Laborales
Derecho

Realizando una segmentacién por edad:

TABLA 19. NIVEL DE ESTUDIO POR EDAD. CFN

19-49 anos 50-65 anos
Titulacién universitaria 88,71% (55) 93,33% (84)
Titulacién afin 37,74% (20) 57,14% (48)
Titulacién en Informacion 22 2, L=z (1),
. En este apartado, 1 persona cuenta De este porcentaje, el 54,14% (6)

y Documentacion . L p . »
con otra titulacién. cuenta ademas con otra titulacién
Otras titulaciones 41,51% (22) 35,71% (30)
Ciclos formativos 0% 0%
Bachiller 3,23% (2) 4,44% (4)
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Nivel de estudios del personal de la administracion local

Referente al tipo de titulacién universitaria indicada el gréfico 7. Nivel de estudios universitarios corresponde un
85,71% (12), este porcentaje se desglosa en:

Afin I 4167% 5
O O N 16,67% 2
Documentacion

Otras T 267 5

El46,67% de las personas encuestadas disponen de un grado/diplomatura o licenciatura afin al sector de la Informa-
ciény Documentacién, concretamente:

Filosofiay Letras Periodismo
Filologia

Un 41,67% disponte de otras carreras como:

Empresariales
Educacién

Y, por Ultimo, un 16,67% cuentan con grado en Informacién y Documentacién.

Respecto a los ciclos formativos, la administracién local cuenta con el porcentaje mds alto, un 7,14%. Las temdticas
de los ciclos formativos son:

Administracion 33,33%
Otros 16,67%

Realizando una segmentacién por edad:

TABLA 19. NIVEL DE ESTUDIO POR EDAD. ADMINISTRACION LOCAL

19-49 anos 50-65 anos
Titulacién universitaria 75% (3) 90% (9)
Titulacién afin 0% 55,56% (5)
Titulaciéon en.l,nFormaciény 33,33% (1) 1111% (1)
Documentacion
Otras titulaciones 66,67% (2) 33,33% (3)
Ciclos formativos 0% 10% (1)
Bachiller 0% 0%
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Nivel de estudios de personal puestos/bibliotecas gestionados por entidades privadas.

Dentro de este colectivo, cuentan titulaciéon universitaria el 63,64% (7)

Afin

Informaciony
Documentacion

Otras

- 0% 0

Titulacién en Informaciéon y Documentacién, 66,67% (2)
Otras titulaciones, 33,33% (1) como:

© Ciencias del Trabajo
Ciclo formativo, 0%
Bachiller, 27,27% (3)

Segmentacion por edad:

TABLA 20.

I e 65,67 2
A 3333 1

NIVEL DE ESTUDIO POR EDAD. EMPRESA PRIVADA

Opciones

Titulacién universitaria

Titulacién afin

Titulacién en Informaciény
Documentaciéon

Otras titulaciones

Ciclos formativos
Bachiller

19-49 anos
83,33% (5)
0%

80% (4)

20% (1)
0%
0%

50-65 anos
40% (2)
100% (1)

0%

0%
0%
60% (3)

En relacidn a las titulaciones de posgrado los resultados obtenidos son los siguientes:

TABLA 21. POSGRADO

Personalde la Personalde

Personal de puestos/

Comunidad Foral de laadmoén. bibliotecas gestionados

Navarra local por empresa privada Total

o Informaciény Documentacion 0 0 0 0
-"E Afin 14 0 0 14
S Norelacionados 0 0 0 0
2 No dispongo 30 0 1 31
Informacién y Documentacion 8 0 0 8

S Afin 6 0 0 6
‘é No relacionados 16 1 0 17
No dispongo 27 2 1 30
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GRAFICO 8. POSGRADO
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Personal de la

. . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
administracién local

Personal de
puestos/bibliotecas
gestionados por
empresa privada

0,00% 0,00% 0,00%  100,00%  0,00% 0,00% 0,00%  100,00%

En el caso de los estudios de doctorado, de las y los profesionales que participan en la encuesta, la mayor parte no
disponen de doctorado, siendo un 85,71% en el caso de la CFNy el 100% en el de empresa. El personal de administra-
cién local no responde a esta cuestion. En el caso de la CFN, un 14,29% dispone de un doctorado afin a la disciplina

de Informacién y Documentacién, concretamente relacionado con el dmbito de la historia.

En el caso de profesionales de la CFN, un 27,59% cuenta con un master no relacionado, un 13,79% con master
relacionado con el sector de la Informacién y Documentacion, y un 10,34% tiene un master afin, relacionado con las

temdticas de historia, comunicacién y marketing.

En la administracién local, un 33,33% de las personas que responden a esta cuestién, disponen de un master no rela-

cionado, concretamente del dmbito de la educacién.
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9.1.4.2. Formacion permanente

La formacion permanente se refiere a las actividades formativas que se ofertan a las y las profesionales y que se
[levan a cabo a lo largo del afo. Estas formaciones permiten al personal que trabaja en la Red recibir formacién ac
tualizada para ayudarle en el desarrollo de su trabajo y mantenerse al dia, con el objetivo de mejorar sus habilidades

y conocimientos.

En este apartado se describen los canales de formacién utilizados, la tipologia de formacion recibida y aquella que

mas interesa.

9.1.4.3. Canales de formacion

Entre los canales de formacién que tienen a su disposicién lasy los profesionales, se han elegido los que se conside-
ran mas habituales en el sector.

TABLA 22. CANALES DE FORMACION

Personal de Personal de la Personal de puestos/

la Comunidad administracién bibliotecas gestionados Total de
Opciones Foral de Navarra local por empresa privada respuestas
INAP 90 6 4 100
ASNABI 3 2 0 5
Asociaciones
pertenecientes a FESABID 2 0 ¢ 2
Otras asociaciones 1 0 0 1
Empresa privada 1 0 0 1
Universidad 1 0 0 1
Instituciones publicas
y privadas (Ejemplo: 7 0 0 7
ayuntamientos, fundaciones)
Otros 12 3 1 16
N° de respuestas 117 11 5 133
No contestadas 41 3 6 50
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GRAFICO 9. CANALES DE FORMACION
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Personal de la
Comunidad Foral de 76,92%  2,56% 1,71% 0,85% 0,85% 0,85% 5,98% 10,26%
Navarra

Personal de la

- » 54,55% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 27,27%
administracion local

Personal de puestos/
bibliotecas gestionados 80,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00%
por empresa privada

El Instituto Navarro de Administracién Pablica (INAP) es el canal utilizado mayoritariamente por todos los colectivos
para recibir formacién. Otra de las opciones indicadas es la Asociacion Navarra de Bibliotecarias y Bibliotecarios (AS-
NABI). En este caso, es el personal de la administracién local el que cuenta con el porcentaje mas elevado (18,18%)
de profesionales que han recibido formacién impartida por esta Asociacion. Por Gltimo, el porcentaje de asistentes
a formaciones impartidas por instituciones publicas y privadas como ayuntamientos y fundaciones, representan un
5,98%, siendo el personal de la CFN el que selecciona esta opcién.

En la opcion “otros”, el personal indica que también reciben formacién desarrollada a través del Red de Bibliotecas;
no obstante, esta Gltima opcidén se encuadra también dentro de la formacién impartida por el INAP.
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9.1.4.4. Tipologia de formacion

En este apartado se muestra la formacién recibida y la formacién que interesa.

TABLA 23. TIPOLOGIA DE FORMACION RECIBIDA/INTERESA

o ) 5
[0} S wn M
33 3%y L w83
R e BRORa,
SE®CL SE SSSocEwo
Qowm o Q== SwlsSoam =
2o > CE® CoFw =2 I
grdz &£Re 235 &68a L
FR Fl FR FI FR Fl FR Fl
Espemﬁ@ relaaopa;la con el pugsto 88 9 7 7 4 4 99 103
(Formacién especializada en bibliotecas)
Informacién y atencién al piblico 2 4 0 0 0 0 2 4
Juridica 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitacién digital 8 13 1 1 0 1 9 15
Igualdad de género 2 0 0 0 0 0 2 0
Prevencién de riesgos laborales 1 0 1 1 0 0 2 1
Unién Europea 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursgs humanos (técnicas para mejorar 0 0 0 0 0 0 0 0
la gestion...)
Otro (especifique) 18 11 3 3 1 0 22 14
N.° de respuestas 119 120 12 12 5 5 136 137
No contestadas 39 38 2 2 6 6 47 46

FR: Formacién que reciben | Fl: Formacién que interesa
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73,95% 1,68% 0,00% 6,72% 1,68% 0,84% 0,00 0,00% 1513%
58,33% 0,00% 0,006 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 2500%
80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 20,00%
72,79%% 1,47% 0,00% 6,62% 1,47% 1,47% 0,00% 0,00% 16,18%
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GRAFICO 11. TIPOLOGIA DE FORMACION QUE INTERESA
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de Navarra

Personalde laadmén. local  58,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,006 833% 0,00% 0,00% 2500%
Personal de puestos/

bibliotecas gestionados  80,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
por empresa privada

Total 75,18% 2,92% 0,00% 10,95% 0,00% 0,73% 0,00% 0,00% 10,22%

76,67% 3,33% 0,00% 10,83% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 917%

No existen grandes variaciones entre la formacién recibida y la que interesa. El 72,79% recibe formacién especifica
relacionada con el puesto, y esa misma formacién interesa en un 75,18%. La capacitacion digital es la siguiente tipolo-
gia de informacién que se suele recibir con un 6,62%, e interesa a los profesionales en un 10,95%. Cabe destacar aqui
elinterés que muestra el personal de empresa privada por esta temética. Las siguientes opciones son formaciones
con tematicas eninformaciény atencién al pablico, igualdad de géneroy prevencién de riesgos laborales, todas con
un 1,47%.

Enla formacién que se recibe, entre las opciones que se mencionan en el apartado “otros”, destacan las de tipo social
relacionadas con la Agenda 2030, euskera, marketing y analitica. También se hace mencién a la dificultad en el acceso

a la formacién impartida por el INAP.

9.1.5. Retribucion

La retribucion se refiere al salarioy los beneficios que el/la profesional recibe por desarrollar un trabajo en un puesto
especifico. La retribucién incluye salario base, prestacionesy otros beneficios asociados, relacionados con las opor-

tunidades de la carrera profesional.
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TABLA 24. HORQUILLA DE RETRIBUCION

Personal de la Personal de puestos/
Comunidad Foral de Personalde la bibliotecas gestionados
Navarra administracion local por empresa privada Total
Hasta 15.000€ 16 3 4 23
15.001€-20.000€ 19 5 2 26
20.001€-25.000€ 51 5 3 59
25.001€-30.000€ 32 0 0 32
30.001€-35.000€ 14 1 1 16
35.001€-40.000€ 5 0 0 5
40.001€-45.000€ 0 0 0 0
45.001€-50.000€ 1 0 0 1
Mds de 50.000€ 0 0 0 0
N° total de respuestas 138 14 10 162
No contestadas 20 0 1 21
GRAFICO 12. HORQUILLA DE RETRIBUCION
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Personal de la
Comunidad Foral de 11,59% 13,77% 36,96% 23,19% 10,14% 3,62% 0,00% 0,72% 0,00%
Navarra

Personal de la

. 5 21,43% 3571% 3571% 0,00% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
administracion local

Personal de puestos/
bibliotecas gestionados 40,00% 20,00% 30,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
por empresa privada

Total 14,20% 16,05% 36,42% 19,75% 9,88% 3,09% 0,00% 0,62% 0,00%

La horquilla de retribucién con mayor porcentaje es lade 20.001€-25.000€, con un 36,43%, sequida de las de 25.001¢-
30.000€ (19,75%), 15.001€-20.000€ (16,05%), hasta 15000€ (14,20%), 30.001€-35.000€ (9,88%), 35.001€-40.000€
(3,09%) y 45.001€-50.000€ (0,62%).
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El porcentaje mayoritario entre el personal de la CFN y en la administracién local sigue la tendencia general, y en la
administracién local tiene también una presencia significativa la anterior horquilla,15.001€-20.000%.

Enelcaso del personal de la empresa privada, el porcentaje mayoritario se sitGa en hasta 15.000€. Profundizando en
esta cuestién, observamos que lasy los profesionales que indican que se encuentran en esta horquilla, se correspon-
den con aquellas/os que cuentan con menos horas de contrato al dia.

Algunos de los casos que sefialan la opcidon de 15.000 €, omiten la respuesta de horario, por lo que en estos no se
puede relacionar.

Segmentaciéon por edad

TABLA 25. HORQUILLA DE RETRIBUCION/EDAD

TR TR TR TR T T T T
e &8s &8s 8s &8s &8s 85 89
T2 9] RK KRR RM RS 8% 93
C.Foralde 19-49 afios 14 8 26 8 0 1 0 0
Navarra 50-65 afos 2 11 25 24 14 4 0 1
i 19-49 anos 0 2 2 0 0 0 0 0
Admon local -
50-65 anos 3 3 3 0 1 0 0 0
. 19-49 anos 1 2 2 0 0 0 0 0
Empresa privada -
50-65 anos 3 0 1 0 1 0 0 0
Segmentacion por género en horquillas altas de retribucion
TABLA 26. HORQUILLA DE RETRIBUCION/GENERO
Hasta 30.000 € +30.001€
C.Foral de Mujeres 88 15
Navarra Hombres 26 5
, Mujeres 11 1
Admoén local
Hombres 2 0
. Mujeres 6 1
Empresa privada
Hombres 3 0
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9.2. Plaza

El apartado plaza corresponde a la descripcién de las categorias profesionales de las personas que desempenan su
labor profesional en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra en virtud de su nombramiento o contrato.

En esta area se reflejan los datos aportados sobre la fecha de inicio de nombramiento/contrato, clase de personal,

niveles, grado y situacién administrativa

9.2.1. Fecha de inicio de nombramiento/contrato.

Corresponde a la fecha de comienzo de trabajo como profesional en la Red.

En esta cuestién, segln los datos obtenidos, y una vez contrastado con el Servicio de Bibliotecas, se desprende que
gran parte del personal que responde al cuestionario entiende esta pregunta como inicio de nombramiento/contra-
to del Ultimo contrato, ya que gran parte del personal cuya respuesta es afios 2021y 2022, ya han sido contratados

previamente en la red, y los datos no muestran esa realidad.

TABLA 27. FECHA DE INICIO NOMBRAMIENTO/CONTRATO

ANOS CFN LOCAL EMPRESA TOTAL ANOS CFN LOCAL EMPRESA TOTAL
19?7 1 0 0 1 2001 4 1 0 5
1982 1 0 0 1 2002 0 1 0 1
1983 1 0 0 1 2003 0 0 2 2
1985 3 0 0 3 2007 6 0 0 6
1986 1 0 0 1 2008 3 0 0 3
1987 2 0 0 2 2009 1 2 0 3
1988 1 0 0 1 2010 3 0 0 3
1989 1 0 0 1 201 3 0 0 3
1990 3 0 0 3 2012 4 0 0 4
1991 4 1 0 5 2013 3 0 0 3
1992 5 0 0 5 2015 1 1 0 2
1994 1 1 0 2 2017 1 0 0 1
1996 2 0 0 2 2018 2 0 0 2
1997 1 0 0 1 2020 1 0 1 2
1998 2 0 0 2 2021 30 2 0 32
1999 2 0 0 2 2022 20 0 1 21
TOTALES 112 9 4 125
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GRAFICO 13. FECHA DE INICIO NOMBRAMIENTO/CONTRATO
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En el caso del personal de la administraciéon de la CFN vemos un aumento significativo de inicio de contrato entre

los afios 2021y 2022, 50 personas inician el contrato en la Red durante esos afios. Parte de este aumento se debe al

Gltimo proceso de seleccién®.

Dada la relevancia, se analizan en profundidad aspecto concretos de las personas que inician su contrato en los afios

2021y 2022:

El30% corresponde a hombresy el 70% a mujeres.

El 64% de las personas se sitGan en la franja de edad 30-49 afos.

EL 90% dispone de un titulo de grado o licenciatura, siendo el 53% otras titulaciones, 40% afin y solo un

8,89% grado en Informaciény Documentacién.

El 44% corresponde a personal funcionario con contrato por el 100% de la jornada laboral y el 56% esta

contratado en régimen administrativo (temporal). Estos, el 38,71% tiene contrato por sustituciony el 35%

porvacante.

El35,29% tiene un complemento de turno rotatorio.

El 63,27% ha trabajado en otros puestos de la empresa privada; el 30,30% de estos provienen del sector

de la hosteleria y comercio.

6 RESOLUCION 351/2020, de 10 de febrero, de la Directora General de Funcién Publica, por la que se aprueba la convocatoria
para la provisién, mediante oposicion, de veintinueve plazas del puesto de trabajo de Encargado de Biblioteca, al servicio de

la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/tex-

to/2020/44/2


https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2020/44/2
https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2020/44/2
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9.2.2. Clases de personal

El personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra estd integrado por:
Personal de la administracion de la Comunidad Foral de Navarra
Personal de la administracion local

Personal de puestos/bibliotecas gestionados por empresa privada

GRAFICO 14. CLASES DE PERSONAL

200
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100
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0
Personal de la Personal de la Personal empresa
C. Foral de Navarra administracién local privada
N°. de profesionales 167 20 13
o ) -
N° de profesionales que participan 158 14 1

en el estudio

La contratacién del personal varia en funcidén de la clasificacion expuesta anteriormente, por lo que lasy los profesio-
nales pueden estar nombrados/contratados de forma diferente.

A continuacién, se presenta una tabla resumen estableciendo una diferenciacion por clases de personal que trabajan
en laRed. En esta tabla se muestra el nimero de profesionales que trabajan en la Red, nimero de profesionales que
participan en la encuestay una serie de variables (edad, nivel de estudios, horquilla de retribucion, nivel, tipologia de
centroy género), indicando el mayor porcentaje de cada variable. Cada una de estas variables se detalla pormenori-
zadamente en el apartado correspondiente del Estudio.
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TABLA 28. CLASES DE PERSONAL SEGUN VARIABLES

N° de profesionales

N° de profesionales que
participan en el estudio

Edad

Nivel de estudios

Horquilla retribucién

Nivel

Tipologia de centro

Género

Personal de la
administracién de la
C. Foral de Navarra

167

158

50-59 anos (46,84%)

Grado/licenciatura/
formacion

91,45%

20.001€-25.000 € (36,97%)

C96,72%

Biblioteca unipersonal

(47,54%)
72,78% 22,78%
mujeres hombres

Personal de la
administracién local

20

14

50-59 afos (64,29%)

Grado/licenciatura/
formaciéon

(85,71%)

20.001€-25.000 € (35,71%)

C84,62%

Biblioteca unipersonal

(58,33%)
85,71% 14,29%
mujeres hombres

Personal de puestos/
bibliotecas gestionados
por empresa privada

13

11

50-59 anos (45,45%)

Grado/licenciatura/
formacion

63,64%

Hasta 15.000% (40,00%)

Biblioteca mas de una
persona(80,00%)

63,64%
mujeres

36,36%
hombres

Como ya se ha mencionado anteriormente, el grupo de profesionales que prestan sus servicios en la Red de Bibliote-

cas Publicas de Navarra, segln el dmbito en el que se encuentren, tienen diferente forma de contratacién/nombra-

miento. A continuacién se describe la forma de contratacién seguin el colectivo.

9.2.2.1. Personal de la Comunidad Foral de Navarra

TABLA 29. TIPO DE NOMBRAMIENTO/CONTRATO. CFN

30 (19-49 anos)
49 (50-65 anos)
4 (19-49 anos)
1 (50-65 anos)
23 (19-49 anos)
13 (50-65 afos)

Opciones Respuestas
Funcionario con contrato por el 100 % de jornada laboral 79
Funcionario con contrato por menos el 100% de jornada laboral 5
Personal contratado en régimen administrativo (temporal) 36
Numero total de respuestas 120
No contestado 38

Edad Género
66,28% mujeres
66,67% hombres
3,49% mujeres
3,33% hombres
30,23% mujeres

30,00% hombres
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GRAFICO 15. TIPO DE NOMBRAMIENTO/CONTRATO. CFN
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por menos del 100% de jornada
65,83% laboral

30,00%

M Personal contratado en régimen
administrativo (temporal).
Indigue la forma de acceso

En el caso de personal contratado en Régimen administrativo, motivacién de la contratacion

TABLA 30. MOTIVACION DE CONTRATACION. CFN

Opcién Respuestas Género
36,67% mujeres
Vacante 14
30% hombres
o 26,67% mujeres
Sustitucion 14
60% hombres
By ) 20% mujeres
Complementar reduccién de jornada 7
0% hombres
Numero total de respuestas N |
No contestado 1

GRAFICO 16. MOTIVACION DE CONTRATACION. CFN
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9.2.2.2. Personal de administracion local

TABLA 31. TIPO DE CONTRATO. ADMINISTRACION LOCAL

Opcidn Respuestas
Funcionario 2
Personal laboral 3
Personal contratado en régimen administrativo 7
Numero total de respuestas 12
No contestado 2

GRAFICO 17. TIPO DE CONTRATO. ADMINISTRACION LOCAL

16,67%

B Funcionario

B Personal laboral

25,00%

9.2.2.3. Personal de puestos/bibliotecas gestionados por empresa privada

TABLA 32. TIPO DE CONTRATO. EMPRESA

Género

0% mujeres

100% hombres

M Personal contratado en régimen
58,33% administrativo. Indique la forma de acceso

30% mujeres
0% hombres
70% mujeres
0% hombres

Opcidn Respuestas

2 (Edad 19- 49 afos)
2 (Edad 50-65 anos)
Contrato temporal 1 1 (Edad 19- 49 anos)
N° total de respuestas 5

Contrato fijo 4

No contestado 6

GRAFICO 18. TIPO DE CONTRATO. EMPRESA

20,00%

80,00% B Contrato fijo

Género
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9.2.3. Niveles

El personal funcionario de las Administraciones Publicas de Navarra se integrard, de acuerdo con la titulacién requeri-
da para su ingreso vy las funciones que desempenen, en los niveles que a continuacidn se representan, articulo 12 del
Estatuto del Personal al servicio de las Administraciones Pdblicas de Navarra,cuyo capitulo IV regula la carrera adminis-
trativa’.

TABLA 33. NIVELES

Opciones C.Foralde Admon
Navarra local

Nivel A: Los funcionarios pertenecientes a este nivel desempefaran actividades directivas
o profesionales para cuyo ejercicio se requiera titulo universitario de Licenciado, 1 0
Ingeniero o Arquitecto.

Nivel B: Los funcionarios de este nivel, que deberan estar en posesién de los titulos de
Diplomado Universitario, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o Formacién Profesional

de tercer grado, desarrollaran actividades de colaboraciény apoyo a las funciones del 3 0
nivel Ay las profesionales propias de su titulacion.
Nivel C: Los funcionarios de este nivel desempefardn tareas de ejecuciony deberan estar en 118 1

posesion del titulo de Bachillerato, Formacién Profesional de segundo grado o equivalente.

Nivel D: Los funcionarios de este nivel desarrollaran tareas auxiliares o analogas y deberdn
estar en posesion del titulo de Graduado Escolar, Formacién Profesional de primer grado 0 2
o equivalente.

Nivel E: Los funcionarios de este nivel desempenaran tareas de asistencia subalternay

deberdn estar en posesion del Certificado de Escolaridad o equivalente. ¢ ¢
N.° respuestas 122 13
No contestado 36 1
GRAFICO 19. NIVELES
100%
80%
60%
40%
20%
- i
Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Nivel E
C.Foral de Navarra 0,82% 2,46% 96,72% 0,00% 0,00%
Administracién local 0,00% 0,00% 84,62% 15,38% 0,00%

Tanto en la administracién de la CFN como en la administracion local, el mayor porcentaje se concentra en el nivel C,

7 ElDecreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido del estatuto del personal al
servicio de las administraciones pUblicas de Navarra



Estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

96,72%y 84,62%, respectivamente.

9.2.4. Grado

Cada uno de los niveles reflejados en el apartado anterior comprenden siete grados, segln el articulo 13 del Estatuto del
Personal al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra, en el capitulo IV que regula la carrera administrativa®

TABLA 34. GRADO

Opciones C. Foral de Navarra Administracién local
Grado 1 1 1
Grado 2 10 0
Grado 3 7 0
Grado 4 9 2
Grado 5 8 1
Grado 6 3 0
Grado 7 0 0
No dispongo de la informacién 49 7
N° respuestas 97 11
No contestado 61 3

GRAFICO 18. GRADO
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C. Foral de Navarra 11,34%  10,31%  7,22% 9,28% 8,25% 3,09% 0,00% 50,52%
Administracién local 9,09% 0,00% 0,00% 18,18% 9,09% 0,00% 0,00% 63,64%

8 ElDecreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido del estatuto del personal al
servicio de las administraciones pUblicas de Navarra
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Los datos de este apartado muestran que mas del 50% de profesionales que responden a esta cuestién, no disponen
de estainformacion: el 50,52% en la CFN y el 63,64% en la administracion local.

En el caso del personal de la CFN, el mayor porcentaje se encuentra en el grado 1 (11,34%), sequido del grado 2

(10,31%), grado 4 (9,28%), grado 5 (8,25%), grado 3 (7,22%) vy, por Gltimo, grado 6 (3,09%).

Realizando una segmentacion por edad:

TABLA 35. GRADO CFN/EDAD

Opciones 19-49 anos 50-65 anos
Grado 1 10 1
Grado 2 8 2
Grado 3 1 6
Grado 4 1 8
Grado 5 0 8
Grado 6 0 3
Grado 7 0 0
No dispongo de esa informaciéon 27 22

En el personal de la administracién local, el mayor porcentaje se encuentra en el grado 4 (18,18%), seguido de los

grados 5y 1, ambos con un 9,09%.

Realizando una segmentacion por edad:

TABLA 36. GRADO ADMINISTRACION LOCAL/EDAD

Opciones 19-49 anos 50-65 anos
Grado 1 0 1
Grado 2 0 0
Grado 3 0 0
Grado 4 0 2
Grado 5 1 0
Grado 6 0 0
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Grado 7 0 0

No dispongo de esa informacién 3 4

9.2.5. Situacion administrativa

Es la condicién en la que se encuentra un/a profesional segln preste servicio o deje de hacerlo por diversas causas.

Capitulo VI. (Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido del Esta-
tuto del Personal al servicio de las Administraciones Pdblicas de Navarra).

TABLA 37. SITUACION ADMINISTRATIVA

Opciones Comunidad Foral de Navarra Administracién local
Servicio en activo 110 12
Servicios especiales 2 0
Excedencia 0 0
N° respuestas 118 12
No contestado 40 2

GRAFICO 19. SITUACION ADMINISTRATIVA
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Opciones Servicio en activo Servicios especiales Excedencia

C. Foral de Navarra 93,22% 1,69% 0,00%

Administracién local 100,00% 0,00% 0,00%

Los datos indican que la mayor parte de profesionales se encuentran en activo: CFN (93,22%) y personal de la admi-
nistraciéon local (100%). Un 1,69% se encuentra en situacién de servicios especiales.

(65
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9.3. Puesto

El puesto es la ubicacién o espacio fisico y/o jerdrquico que ocupa una persona. En este apartado se describe la tipo-

logia de centros, comarca en la que se ubican los centros, funciones, titulacién académica exigida, complemento, uso

de euskera, estabilizacién, coordinacién con agentes culturales y otros, horario y tipo de jornada laboral.

9.3.1Tipologia de centros

La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra se compone de 94 bibliotecas: la Biblioteca de Navarra, como biblioteca

central del sistema, 93 bibliotecas repartidas por todo el territorio de la Comunidad Foral, un bibliobls y la seccién

de Red de Bibliotecas (Servicios centrales).

Las bibliotecas repartidas por el territorio se pueden dividir entre aquellas que son atendidas por una Unica persona

y las bibliotecas que cuentan con mas de un/a profesional.

A continuacién, se presentan los datos sobre las tipologias de centros, en los que las diferentes clases de personal

(que participan en la encuestay responden a esta cuestion) desempenan su labor profesional:

TABLA 38. TIPOLOGIA DE CENTRO/BIBLIOTECA

Tipologia de centros

Servicios centrales

Biblioteca de Navarra

Biblioteca unipersonal

Biblioteca con més de
una persona

N.° total de respuestas

No contestado

Personal de

la Comunidad Foral

de Navarra

17

58

44

122

36

Personal de la
administracion local

12

Personal de puestos/
bibliotecas gestionados
por empresa privada

Total

17

65

52

139

44
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GRAFICO 20. TIPOLOGIA DE CENTRO/BIBLIOTECA

In

| ||
Servicios Biblioteca de Biblioteca Biblioteca con mas
centrales Navarra unipersonal de una persona
2,46% 13,93% 47,54% 36,07%
0,00% 8,33% 58,33% 33,33%
20,00% 0,00% 0,00% 80,00%

En el caso del personal de la CFN, la mayor parte, un 47,54%, trabaja en bibliotecas unipersonalesy el 36,07% en

bibliotecas de mas de una persona 169. Le siguen la Biblioteca de Navarra con un 13,93% y servicios centrales con el

2,46%.

El personal de la administracion local se distribuye, el 58,33% en bibliotecas unipersonalesy el 33,33% en bibliotecas

con mas de una personay, por Ultimo, en la Biblioteca de Navarra, un 8,33%.

De lasy los profesionales contratados por empresa privada, un 80% se distribuyen entre bibliotecas con mas de una

personay un 20% en servicios centrales.

Con el objetivo de caracterizar el personal que ejerce su labor en los distintos centros, se presenta a continuacién

una descripcién de los tipos de personal segin centro/biblioteca, teniendo en cuenta las variables de género, edad,

retribucién, tipologia de titulacién (la mayor parte son profesionales con grado/licenciatura/diplomatura) y tipo de

contrato.
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TABLA 39. TIPOLOGIA DE CENTROS/BIBLIOTECA/VARIABLES. CFN

Centros Personal de la Comunidad Foral de Navarra

Género Mujeres (66,67 %) Hombres (33,33%)

Edad 50-59 anos (100%)

Retribucién 30.001€-35.000€ (100%)

Tipologia de titulacién Titulados afines (100%)

Tipo de contrato Funcionario con contrato por el 100% de jornada laboral (100%)

Género Mujeres (82,35%) Hombres (17,65%)

Edad 50- 59 anos (76,47 %)
45.001€-50.000%€ (6,25 %) 25.001€-30.000€ (18,75%)

Retribucién 35.001€-40.000€ (18,75%) 20.001€-25.000€ (12,50%)
30.001€-35.000€ (25,00%) 15.001€-20.000€ (18,75%)
Titulados afines (43%)

Tipologia de titulacién Otras titulaciones (43%)

Titulados en Informaciéon y Documentacion (37,50%)

Funcionario con contrato por el 100 % de jornada laboral (76,47 %)

Tipo de contrato .. - .
Personal contratado en régimen administrativo (temporal) (23,53%)

Género Mujeres (77,27%) Hombres (18,08%)
19-29 anos (2,27%) 50-59 anos (45,45%)
Edad 30-39 anos (9,09%) 60-65 anos (6,82%)
40 -49 anos (36,36%)
Hasta 15.000€ (15,38%) 25.001€-30.000€ (25,64%)
Retribucién 15.001€-20.000€ (2,56%) 30.001€-35.000€ (15,38 %)
20.001€-25.000€ (35,90%) 35.001€-40.000€ (5,13%)
Titulados afines (66,67 %)
Tipologia de titulacién Otras titulaciones (25,64%)

Titulados en Informacién y Documentacién (12,82%)
Funcionario con contrato por el 100% de jornada laboral (75%)

Tipo de contrato Funcionario con contrato por menos el 100% de jornada laboral (4,55%)
Personal contratado en régimen administrativo (temporal)(20,45%)

Género Mujeres (65%) Hombres (35%)
19-29 anos (1,72%) 50-59 anos (34,48%)
Edad 30-39 anos (29,31%) 60-65 anos (8,62%)
40-49 anos (25,86%)
L, Hasta 15.000€ (13,46%) 20.001€-25.000€ (48,08%)
Retribucién
15.001€-20.000€ (23,08%) 25.001€-30.000€ (15,38%)
Titulaciones afines (36,54%)
Tipologia de titulacion Otras titulaciones (44,23%)

Titulacién en Informacién y Documentacién (17,31%)
Funcionario con contrato por el 100 % de jornada laboral (53,57 %)

Tipo de contrato Funcionario con contrato por menos el 100% de jornada laboral (5,36 %)
Personal contratado en régimen administrativo (temporal) (41,07%)

65
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Dentro de la categoria de personal de la CFN los datos indican que el género mayoritario son las mujeres, des-
tacando la Biblioteca de Navarra con el mayor porcentaje (82,35%). En relacién a la edad, el mayor porcentaje, en
todos los centros, se encuentra en el tramo de 50-59 afos. En cuanto al rango salarial, los porcentajes mds elevados
se encuentran en 20.001€-25.000€ para las bibliotecas unipersonales (48,08%) y bibliotecas de méas de una persona
(35,90%); en el caso de servicios centrales y Biblioteca de Navarra el rango mayoritario es 30.001€-35.000€ (100% y
25,00% respectivamente). En relacién al tipo de titulacién universitaria (ya se ha indicado anteriormente que la ma-
yoria de profesionales, en todos los centros, cuentan con una titulaciéon universitaria, (ver apartado 6.1.4. Formacion),
las titulaciones mayoritarias son titulaciones afines u otras no relacionadas. Las y los tituladas/os en Informacién y
Documentacién son los que cuentan con menor representacion, y es en la Biblioteca de Navarra donde se concentra
el mayor porcentaje de tituladas/os en Informacién y Documentacién (37,50%). Respecto al tipo de contrato, los
mayores porcentajes se sitGan en funcionarios con contrato por el 100% de la jornada laboral, situdndose en mayor

porcentaje en servicios centrales con un 100%.

TABLA 40. TIPOLOGIA DE CENTROS/BIBLIOTECA/VARIABLES. ADMINISTRACION LOCAL

Centros Personal de la administracion local
Mujeres (77,27%)
Hombres (31,03%)
40-49 anos (75%)
50-59 anos (25%)

15.001€-20.000€ (25%)
20.001€-25.000€ (75%)

Otras titulaciones (66,67 %)
Titulacién en Informacién y Documentacion (33,33%)

Género
Edad
Retribucién

Tipologia de titulacién

Tipo de contrato Personal contratado en régimen administrativo (100%)

Biblioteca unipersonal Biblioteca unipersonal

Hombre (28,57%)

Género )
Mujer (71,43%)
50-59 anos (85,71%
Edad nos 6
60-65 anos (14,29 %)
L Hasta 15.000€ (14,29%) 20.001€-25.000€ (28,57%)
Retribucion
15.001€-20.000€ (42,86%) 30.001€-35.000€ (14,29%)
Titulaciones afines (57,14%)
Tipologia de titulacién Otras titulaciones (28,57%)

Titulacién en informacién y documentacion (14,29%)
Funcionario (33,33%)

Tipo de contrato Personal laboral (33,33%)
Personal contratado en régimen administrativo (33,33%)

En cuanto al personal de la administracién local que ejerce su labor en la Red, la mayor parte trabaja en bibliotecas
unipersonales y bibliotecas con mas de una persona. Las mujeres siguen siendo el colectivo mas representativo. En
relacién a la edad, el colectivo de 50-59 afos, al igual que el caso del personal de la CFN, tiene un peso importante;
pero cabe destacar que en las bibliotecas con mas de una persona la media de edad baja, 40-49 anos (75%). En cuan-
to a la retribucién, en las bibliotecas con méas de una persona més de la media esté en el rango de 20.001€-25.000€
(75%), y en las bibliotecas unipersonales la mayoria estd en 15.001€- 20.000€ (42,86%). Cabe destacar que un 14,25%

®d
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se sitGa en el tramo de hasta 15.000€. Sobre la tipologia de titulacién, en las bibliotecas con més de una persona,
los titulados en Informacién y Documentacién representan un 33%, pero siguen destacando las titulaciones afinesy
otras titulaciones en ambas tipologias de centros. Respecto al tipo de contrato, las tres categorias son equivalentes,

funcionario, laboraly personal contratado en régimen administrativo (33,33%).

TABLA 41. TIPOLOGIA DE CENTROS/BIBLIOTECA/VARIABLES. EMPRESA PRIVADA

Centros Personal de la empresa privada
Hombre (50%)

Mujer (50%)
40-49 anos (75%)

50-59 anos (25%)

Hasta 15.000€ (33,33 %)
20.001€-25.000€ (66,67 %)

Otras titulaciones (33,33%)
Titulados en Informaciéon y Documentacion (66,67 %)
Contrato fijo (75%)

Contrato temporal (25%)

Género

Edad

Retribucidon

Tipologia de titulacién

Tipo de contrato

Enrelacién al personal que pertenece a la empresa privada, solamente podemos ofrecer informacién sobre el per-
sonal que trabaja en bibliotecas con més de una persona. En la Biblioteca de Navarray en bibliotecas unipersonales
no hay casos, y en servicios centrales solo responde una personay por secreto estadistico no es posible la muestra

de los datos asociados.

A diferencia de los anteriores colectivos, en este caso hombres y mujeres estan representados al 50%. La franja de
edad mas representativa es de 40-49 anos (75%). En relacién a la retribucién, mas de la mitad se sitda en la franja de
20.001€-25.000%. Los y las titulados/as en Informacion y Documentacién representan mas de la media, un 66,67%,; v,
en relacion al contrato, el 75% es personal fijo.

9.3.2. Comarca en la que se ubican las bibliotecas

La Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra estd compuesta por 94 bibliotecas:

La Biblioteca de Navarra, como biblioteca central del sistema, situada en el barrio pamplonés de
Mendebaldea.

93 bibliotecas repartidas por todo el territorio de la Comunidad Foral. Las bibliotecas de la Red estan
presentes en 83 municipios, abarcando el 90% de la poblacién navarra (9 de cada 10 ciudadanos/as tienen
una biblioteca publica en su municipio de residencia). Once de estas bibliotecas se encuentran en la
localidad de Pamplona, 21 bibliotecas atienden a municipios o nicleos de poblacién de mas de 10.000
habitantes, 9 bibliotecas atienden a poblaciones entre 5.000y 10.000y el resto (63 bibliotecas) atienden a
poblaciones con menos de 5.000 habitantes. Ademés, desde la Biblioteca de Aurizberri/ Espinal se ofrece
un servicio de extensién bibliotecaria que realiza préstamo a domicilio mediante una biblioteca mévil. En
octubre del 2022 se pone en marcha el bibliobls de Tierra Estella, un proyecto de biblioteca mévil que
cuenta con seis rutasy beneficiard a una poblacién de 4.811 personas.
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IMAGEN: SERVICIO DE BIBLIOTECAS. MEMORIA 2021
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9.3.3. Funciones

Las funciones son las tareas especificas que la/el profesional realiza en su puesto de trabajo.

Para recabar informacién sobre las funciones que realiza el personal de la Red de Bibliotecas de Navarra, se utiliza
el documento del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, Perfiles Profesionales del Sistema Bibliotecario Espanol: fichas
de caracterizacion. El objetivo de este documento es definir los perfiles profesionales del personal bibliotecario del
Sistema Bibliotecario Espanol y sus competencias. Aunque es necesario realizar una identificacién mas especifica

dentro de cada centro de trabajo, este documento sirve como base para la investigacion.

Del documento mencionado se han seleccionado los perfiles profesionales que se corresponden con el nivel del
personal de la Red de Bibliotecas de Navarra y se ha realizado un trabajo de anélisis y agrupacién de las tareas mas

destacadas de cada perfil.

A continuacién, se indican las funciones y el nimero de profesionales que ejecutan cada funcion, teniendo en cuenta
también el tipo de colectivo de la Red (CFN, administracién local, empresa privada). Esta pregunta se configura como

respuesta multiple, por tanto, el profesional puede indicar tantas tareas como desarrolle.
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TABLA 42. FUNCIONES
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Funciones V] o o Qoo =
Planificacién, organizacion, coordinacién y gestién de politicas,
Procesos, servicios, recursos, programas y proyectos del centro, A 61 5 4 70
servicio o institucion.
Representacién, colaboraciény cooperacién interinstitucional. A 49 2 1 52

Definiry dirigir la politica de desarrollo de las colecciones:
politica de seleccién, adquisicién, mantenimiento, eliminacion y A 76 7 3 86
conservacion de todo tipo de documentos.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas
internas de funcionamiento, manuales de procedimiento, A 50 5 4 59
encuestas, etc. sobre temas de su competencia.

Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica, servicios,

recursosy programas bibliotecarios de la Red de Bibliotecas = 15 3 < 22
Colaborar en el asesoramiento técnico B 17 1 1 19
Disefo de la evaluacién de servicios, programas y proyectos 5 16 3 5 21

bibliotecarios.

Organizacion, gestion y ejecucién de tareas de analisis de todo
tipo de documentos (descripcién bibliografica, indizacion, B 68 5 1 74
resumeny catalogacién).

Organizacion, gestion y ejecucion de actividades de informacidn,
blsqueda, difusién y atencidén a personas usuarias (extension

-, ) . B 99 10 3 112
cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios,
materiales de difusion, préstamo interbibliotecario...)
Elaboracién de informes técnicos y estadisticas. B 54 7 5 66
Realizar .tar.eas de apoyo a la seleccién y adquisiciéon de materiales 5 55 7 5 64
para la biblioteca.
Realizar tareas de apoyo de tramitacién de selecciény adquisicion C 49 7 5 cg

de materiales para la biblioteca

Realizar tareas de apoyo a la coordinacion de la red en las tareas
de cardcter técnico de fondos bibliograficos (catalogaciény C 32 5 2 38
clasificacion).

Realizar tareas de apoyo en la ejecucién de actividades de
informacién, blisqueda, difusiény atencién a personas usuarias

. . . C 65 12 1 80
(extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de
usuarios, materiales de difusidon, préstamo interbibliotecario..)
Reco.pﬂauon de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red C 75 9 3 86
de Bibliotecas
Gestion del almacén D 32 6 2 4
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GRAFICO 21. FUNCIONES (A)
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GRAFICO 21. FUNCIONES (B)
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GRAFICO 21. FUNCIONES (C/D)
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A la vista de los datos numéricos y los porcentajes correspondientes, y dentro del marco de la Red, se detallan a con-

tinuacion las funciones mas desarrolladas, por orden de ejecucién:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizacion, gestidény ejecucién de actividades de informacién, blisqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...), 82,35%.

Recopilacién de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red de Bibliotecas, 63,24%.

Definirydirigirla politicade desarrollode lascolecciones: politicade seleccidn, adquisicién, mantenimiento,
eliminacion y conservacién de todo tipo de documentos, 63,24%.

Realizar tareas de apoyo en la ejecucion de actividades de informacién, bdsqueda, difusiéon y atencion
a personas usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios, materiales de

difusién, préstamo interbibliotecario...), 58,82%.

Organizacion, gestion y ejecucion de tareas de andlisis de todo tipo de documentos (descripcion
bibliografica, indizacion, resumeny catalogacion), 54,41%.

Planificacién, organizacion, coordinacién y gestién de politicas, procesos, servicios, recursos, programasy
proyectos del centro, servicio o institucién, 51,47%.

Elaboracién de informes técnicos y estadisticas, 48,53%.

Realizar tareas de apoyo a la seleccién y adquisicién de materiales para la biblioteca, 47,06%.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas de funcionamiento, manuales de
procedimiento, encuestas, etc. sobre temas de su competencia, 43,38%.

Realizar tareas de apoyo a la seleccién y adquisicién de materiales para la biblioteca, 42,65%.

Representacién, colaboracidony cooperacion interinstitucional, 38,24%.

Gestién del almacén, 30,15%.

Realizartareasde apoyoalacoordinaciondelaRedenlastareasde cardctertécnicode fondosbibliograficos
(catalogaciéony clasificacion), 27,94%.

Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica, servicios, recursos y programas bibliotecarios de la
Red de Bibliotecas. 16,18%.

Disefo de la evaluacién de servicios, programas y proyectos bibliotecarios,15,44%.

Colaborar en el asesoramiento técnico, 13,97%.
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En el caso del personal de la CFN, las 4 tareas mas realizadas, por orden de ejecucién son:

Organizacion, gestiény ejecucién de actividades de informacién, blsqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...), 83,19%.

Definirydirigirla politicade desarrollode lascolecciones: politicade seleccidn, adquisicién, mantenimiento,
eliminacion y conservacién de todo tipo de documentos, 63,87%.

Recopilacién de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red de Bibliotecas, 63,03%.,

Organizacién, gestiéon y ejecucién de tareas de andlisis de todo tipo de documentos (descripcién

bibliografica, indizacién, resumeny catalogacion), 57,14%

De estas tareas, 1 corresponde a nivel A, 2 a nivel By 1 a nivel C.

Con respecto al personal de la administracién local, las 4 tareas mas desarrolladas por orden de realizacion son:

Realizar tareas de apoyo en la ejecucion de actividades de informacién, bdsqueda, difusién y atencion
a personas usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios, materiales de
difusién, préstamo interbibliotecario...), 100%.

Organizacién, gestiény ejecucién de actividades de informacién, bisqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...), 83,33%.

Realizar tareas de apoyo de tramitacién de selecciény adquisicién de materiales para la biblioteca, 58,33%.
Elaboracién de informes técnicos y estadisticas, 58,33%.

De las tareas mencionadas, 3 corresponden a nivel By 1 a nivel C.

Y por ultimo, referido al personal de la empresa privada:

Organizacion, gestiény ejecucién de actividades de informacién, busqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...), 100%.

Definirydirigirla politicade desarrollo de las colecciones: politicade seleccién, adquisicién, mantenimiento,
eliminaciéon y conservacién de todo tipo de documentos, 80%.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas de funcionamiento, manuales de
procedimiento, encuestas, etc. sobre temas de su competencia, 80%.

Planificacién, organizacién, coordinaciény gestién de politicas, procesos, servicios, recursos, programasy
proyectos del centro, servicio o institucién, 80%.

De estas tareas, 3 corresponden a nivel Ay una a nivel B.
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9.3.4. Titulacion académica exigida/s

Para el desarrollo de los puestos de trabajo de la Red de Bibliotecas Piblicas de Navarra es obligatorio estar en pose-
sion de una titulacion académica que abarca, desde el titulo de educacién secundaria obligatoria hasta la formacidon
universitaria.

A continuacién, se muestran los datos relativos a este tema:

TABLA 43. TITULACION ACADEMICA EXIGIDA

Titulacion académica N° de respuestas
Grado, licenciatura, diplomatura 8
Ciclo formativo. Grado superior (formacién profesional) 0
Ciclo formativo. Grado medio (formacién profesional) 0
Bachiller 108
Educacion secundaria obligatoria/EGB 1

GRAFICO 22. TITULACION ACADEMICA EXIGIDA
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En relacidn a la titulacién académica exigida en el puesto, para el 87,20% de los puestos es requisito basico el titulo
de bachiller, seguido de titulacién universitaria requerida, en un 7,35%.
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9.3.5. Complemento del puesto de trabajo

Segun el Estatuto del Personal al Servicio de las Administraciones Plblicas de Navarra®, el personal funcionario de
las Administraciones Publicas de Navarra, ademas de las retribuciones bésicas, podra percibir retribuciones comple-
mentarias del puesto de trabajo. Sobre esta cuestién solamente se analizara al personal de la CFN y al personal de la
administracion local.

TABLA 44, COMPLEMENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

Opciones Personal de Personal de

la C. Foral de Navarra la administracion local
Complemento de puesto directivo. 3 0
Complemento de dedicacidén exclusiva. 2 0
Complemento de incompatibilidad. 3 2
Complemento de prolongacién de jornada 1 2
Complemento turno rotatorio. 23 0
Complemento de especial riesgo. 0 0
N° total de respuestas 52 4
No contestadas 110 10

GRAFICO 23. COMPLEMENTO DEL PUESTO DE TRABAJO
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9 Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, del Texto Refundido del Estatuto del Personal al Servicio de las Adminis-
traciones PUblicas de Navarra
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El complemento mayoritario en la Red es el complemento de turno rotatorio y, ademds, en el caso del personal de la

administracién local, el complemento de prolongacién de jornada.

9.3.6. Uso de euskera en el puesto

En determinados puestos de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra es necesario conocer euskera para desempe-

far el puesto. A continuacién, una descripcion de esta variable.

TABLA 45. USO DE EUSKERA EN EL PUESTO

¢Es necesario

Personal de puestos/

conocer euskera para Personal de Personal de la bibliotecas gestionados

desempenar el puesto? la C. Foral de Navarra administracion local por empresa privada Total
Si 16 4 1 21
No 99 8 4 11
N° de respuestas 115 12 5 132
No contestado 43 2 6 51

GRAFICO 24. USO DE EUSKERA EN EL PUESTO
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Si 13,91% 33,33% 20,00% 15,91%
No 86,09% 66,67% 80,00% 84,09%

Lasy los profesionales que responden a esta cuestién indican, en un 84,09%, que no es requisito disponer del titulo

C1 de euskera para desempenfiar el trabajoy un 15,91% sefalan que en sus puestos si lo es.
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9.3.7. Estabilizacion

El Proceso de Estabilizacion surge de los acuerdos para la mejora del Empleo Plblico entre Sindicatos y Administra-
cién firmados en marzo de 2017 y marzo de 2018. El objetivo es reducir la alta temporalidad del sector pUblico, tras
la firme recomendacién de la Unién Europea al Gobierno de Espana para que disminuya la temporalidad hasta un
maximo del 8%. El acuerdo indica que se van a estabilizar los puestos de trabajo cubiertos de forma temporal que
cumplan una serie de criterios.

TABLA 46. ESTABILIZACION

Personal de puestos/

Personal de la Personalde la bibliotecas gestionados Total de

C.Foral de Navarra administracién local por empresa privada respuestas

Si 3 8 1 12
No 104 4 4 112
No lo sé 15 1 0 16
N° de respuestas 122 13 5 140
No contestadas 36 1 6 43

GRAFICO 25. ESTABILIZACION
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Si 2,46% 61,54% 20,00% 8,57%
No 85,25% 30,77% 80,00% 80,00%
No lo sé 12,30% 7,69% 0,00% 11,43%

Sobre el proceso de estabilizacidén, el 80% de profesionales que contestan a esta cuestién indica que no es un puesto
afectado por la estabilizacién profesional. Proporcionalmente, vemos que, en el caso del personal de la administra-

cién local, un 61,54% si son puestos afectados por este proceso.
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9.3.8. Coordinacion con agentes culturales y otros

La coordinacion es la habilidad de trabajar en conjunto con otros para alcanzar un objetivo comun. Puede incluir la

planificacién, la organizacién y la ejecucién de tareas en conjunto, asi como la comunicacion efectiva.

En este apartado se analiza la coordinacion dentro de la Red de Bibliotecas Publicas, la coordinacién con agentes
culturales, asi como la coordinacién con otros sectores que permita alcanzar objetivos comunes.

A esta cuestion, era posible responder de forma multiple, es decir se podian elegir varias opciones.

TABLA 47. COORDINACION

Personal de Personal de puestos/

la C. Foralde Personal de la bibliotecas gestionados Total de
Opciones Navarra administracion local por empresa privada respuestas
Red de Bibliotecas 103 10 4 117
Agentes culturales 88 8 5 101
Salud 20 2 1 21
Educacion 61 5 4 70
Servicios Sociales 38 4 1 43
Empleo 3 2 0 5
Medio ambiente 12 2 1 15
No existe coordinacién con ] 0 0 1
la Red de Bibliotecas
No eX|§te ;oordmaoon con 6 0 0 6
otros dmbitos
Otro (especifique) 17 3 0 20
N° de personas 113 12 5 130
No contestadas 45 2 6 53
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GRAFICO 26. COORDINACION
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Como podemos observar, la coordinacién en la Red de Bibliotecas es un hecho. El 90% de las y los profesiones que

responden a esta cuestién lo afirman. Ademaés de la coordinaciéon dentro de la Red, existe coordinaciéon con otros

agentes, entre los que destacan los agentes culturales (77,69%), educacion (53,85%), servicios sociales (33,08%) y

salud (16,15%).

Personal de la Comunidad Foral de Navarra

Respecto al personal de la CFN, sigue el mismo patrén de los buenos resultados generales sobre coordinacion; solo

un 5,31% indica que no existe coordinaciéon con otros ambitos.
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Enrelacién a los centros en los que se distribuye la coordinacién:

Servicios Centrales
© Red de Bibliotecas, 66,67%.
© Agentes culturales, 66,67%.
© Salud, 33,33%.
© Educacion, 66,67%.
® Servicios Sociales, 66,67%.
© Medio ambiente, 33,33%.

Bibliotecas unipersonales
© Red de Bibliotecas, 90,91%.
© Agentes culturales, 80%.
® Salud, 12,73%.
© Educacion, 47,27%.
© Servicios Sociales, 25,45%.
© Empleo, 1,82%.
© Medio ambiente, 5,45%.

Bibliotecas con mas de una persona
© Redde Bibliotecas, 97,67%.
© Agentes culturales, 88,37%.
®© Salud, 27,91%.
© Educacion, 74,42%.
© Servicios Sociales, 51,16%.
© Empleo, 4,65%.
®© Medio ambiente, 18,60%.

Biblioteca de Navarra
© Red de Bibliotecas, 75%.
© Agentes culturales, 33,33%.
© Educacion, 8,33%.
© No existe coordinacién con otros dmbitos, 8,33%.

Segun muestran los datos, la mayor coordinaciéon con otros agentes no culturales la realizan las bibliotecas uniper-
sonalesy bibliotecas con més de un/a profesional, y el centro que menos se coordina con otros agentes no culturales
es la Biblioteca de Navarra.

En elapartado “otros” se sefiala:
Asociaciones de diversas teméticas, segln el tema en el que se esté trabajando.

Salud mental
Ayuntamiento en general
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Administracién local

Biblioteca unipersonal
© Red de Bibliotecas, 85,71%.
© Agentes culturales, 57,14%
© Salud, 28,57%.
© Educacién, 71,43%.
® Servicios Sociales, 57,14%.
© Empleo, 28,57%.
® Medio ambiente, 28,57%.

Biblioteca con mas de una persona
© Red de Bibliotecas, 100%.
© Agentes culturales, 75%.

En relacién al personal de la administracién local, la coordinaciéon en bibliotecas unipersonales es variada, y en el
caso de bibliotecas de mas de una persona, la colaboracién se restringe a la Red de Bibliotecas Publicas y a agentes

culturales.
Ademas, en el apartado “otros” se anaden:

Servicio de Euskera
Asociaciones
Igualdad
Juventud

Comisiones municipales

Empresa privada

Bibliotecas con mas de una persona:
© Red de Bibliotecas, 100%
© Agentes culturales, 100%
© Salud, 25%
®© Educacién, 100%

® Servicios Sociales, 25%
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9.3.10. Horario

Los horarios de las bibliotecas integrantes de la Red son variados, pero predomina el horario de invierno por las tar-
desy deverano por las mafanas. Los horarios de las bibliotecas de la Red se pueden consultar en la Memoria 2021 del

Servicio de Bibliotecas'.

En este apartado se recogen las horas de trabajo de las personas que han participado en el cuestionario y que han

respondido a esta cuestion.

TABLA 48. HORARIO

HORAS CFN LOCAL EMPRESA TOTAL
03:40m 1 0 0 1
2h:26m 3 0 0 3
2h:50m 1 0 0 1
3h:40m 2 0 0 2
4h:00m 0 2 0 2
4h:43m 1 0 0 1
4h:45m 0 1 0 1
4h:53m 1 0 0 1
5h:00m 1 1 0 2
6h:00m 0 0 1 1
6h:50m 10 0 0 10
7h:07m 0 0 2 2
7h:09m 5 0 0 5
7h:20m 79 0 2 81
7h:22m 0 1 0 1
7h:25m 0 1 0 1
7h:30m 1 5 0 6
7h:35m 1 1 0 2
Reduccién de 3/5 1 0 0 1
7 horasy 9 minutos + 6 horas (7 sdbados al afo) 1 0 0 1
7h 20min. Pero 3 dias a la semana 1 0 0 1

10Servicio de Bibliotecas. (2022). Memoria 202. https://www.culturanavarra.es/images/memoria2021.pdf

@


https://www.culturanavarra.es/images/memoria2021.pdf

Estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

GRAFICO 27. HORARIO
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CFN 0 1 0 1 1 0 10 0 5 79 0 0 1 1 1 1 1
LOCAL 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 5 1 0 0 0
EMPRESA 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 1 1 1 2 1 10 2 5 81 1 1 6 2 1 1 1

El horario de trabajo varia dependiendo del colectivo al que pertenezcan.
El horario que més se desarrolla en la Red es 7h:20m (81), seguido de 06h:50m (10), 7h:30m (6) y 7h:09m (5).
Los horarios que més se desarrollan por colectivos:

En la CFN:
© 7h:20m (79)
© 06h:50m (10)
© 7h:09m (5)

Entre el personal de la administracién local:
®© 7h:30m (5)
®© 4h:00m (2)

Empresa:
© 7h:07m (2)
© 7h:20m (2)
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El colectivo con més horarios de menos de 4h es en la CFN.

Lasy los profesionales que tienen un horario menor al mayoritario (7h:20m) se corresponden con aquellos cuya hor-
quilla de retribucién bruta anual no supera los 20.000%.

9.3.11. Tipo de jornada laboral

Existen varios tipos de jornada laboral y varian en funcién del colectivo personal.

Personal de la Comunidad Foral de Navarra.

En este caso existe una resolucién especifica que regula la jornada laboral y corresponde con las categorias que se
indican a continuacion.

TABLA 49. TIPO DE JORNADA LABORAL. CFN

Opciones Respuestas

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencion al publico. Jornada

parcial. Reduccién de jornada (personal fijo) 12
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al publico. Jornada 4
parcial. Completar una reduccién de jornada (personal temporal)
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al piblico en horario 62
extendido. Jornada completa
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencion al piblico en horario
extendido. Jornada parcial. Reduccién de jornada (personal fijo)
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencion al publico en horario

. . " . 2
extendido. Jornada parcial. Completar una reduccién de jornada (personal temporal)
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo parcial (92,5%), servicios en atencién al piblico. 9
Seccioén de Biblioteca de Navarra, servicios en atencién al pablico. Jornada completa 18
Seccién de Biblioteca de Navarra, servicios en atencién al piblico. Jornada parcial. Reduccién 0
de jornada (personal fijo)
Seccién de Biblioteca de Navarra, servicios en atencién al pablico. Jornada parcial. Completar 0
una reduccién de jornada (personal temporal)
Otro (especifique) 12
N° de personas 122
No contestadas 36
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GRAFICO 27. TIPO DE JORNADA LABORAL. CFN
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3,28% 50,82% 1,64%  1,64%  7,38% 1475% 0,00% 0,00%  984%

10,66%

I Personas

El mayor porcentaje corresponde con la Secciéon de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al

pUblico en horario extendido. Jornada completa (50,82%).
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Personal de la administracién local

TABLA 50. TIPO DE JORNADA LABORAL. ADMINISTRACION LOCAL

Opciones

Jornada completa: partida de mafnana
Jornada completa: partida de tarde
Jornada completa: laboral continua
Jornada completa: trabajo a turnos
Jornada parcial: reducida

Jornada parcial partida de manana
Jornada parcial partida de tarde
Jornada parcial contrato para festivos
Jornada parcial trabajo a turnos

Otro (especifique)

N° de respuestas

No contestadas

GRAFICO 28. TIPO DE JORNADA LABORAL. ADMINISTRACION LOCAL
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Personal de empresa privada

TABLA 51. TIPO DE JORNADA LABORAL. EMPRESA PRIVADA

Opciones Respuestas
Jornada completa: partida de mafnana 1
Jornada completa: partida de tarde 0
Jornada completa: laboral continua 1
Jornada completa: trabajo a turnos 2
Jornada parcial: reducida 0
Jornada parcial partida de mafnana 0
Jornada parcial partida de tarde 0
Jornada parcial contrato para festivos 0
Jornada parcial trabajo a turnos 0
Otro (especifique) 1
N° de personas 5
No contestadas 6
GRAFICO 29. TIPO DE JORNADA LABORAL. EMPRESA PRIVADA
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En el caso del personal de la empresa privada, el 40% realiza una jornada completa: trabajo a turnos, seguido de

jornada completa laboral continua (20%) y jornada completa partida de mafana (20%).
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9.4. Clima laboral

La evaluacion del clima laboral que se ha llevado a cabo en este Estudio tiene por objeto reflejar los comportamien-

tos que el grupo de profesionales pueden experimentar en su puesto de trabajo, y que afectan a la percepcién gene-

raly alavaloracién de estos sobre la Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra.

Esta evaluacién examina dos grandes dimensiones, la Red de Bibliotecas Pdblicas y la persona de forma individual.

Permite evaluar 8 variables diferentes cuya descripcion puede consultarse en el anexo 2. (ver apartado Anexo 2. Des-

cripcion de las variables del estudio del clima labora.

Para lainterpretacion de los resultados de la encuesta de clima laboral se presenta a continuacién informacién sobre

rango de percentiles, clasificacién y significado.

TABLA 52. INFORMACION PARA INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

PERCENTILES
1-10

11-20

21-40

41-59

60-74

75-89

90-99

Abreviaturas:

CALIFICACION

Emergencia

Alerta

Medio-bajo

Normal

Medio-alto

Saludable

Excelente

N: Nimero de sujetos
Media: Media de la escala

SIGNIFICADO

Puntuacién extremadamente baja. Conviene analizar las causas de esta
situacion tan alarmante y tomar medidas urgentes para mejorar, al menos
parcialmente, el clima del grupo.

Puntuacién significativamente baja. Estamos ante un problema que
debemos intentar corregir.

Puntuacién inferior a la media. El resultado no es alarmante pero si es un
dato que merece ser atendido y que debe generar esfuerzos para intentar
corregirlo, sobre todo cuanto mdas se acerque al limite inferior del intervalo.

Puntuacién muy préxima a la mediay por tanto ha de considerarse normaly
muy similar a la que obtienen muchas organizaciones.

Puntuacién superior a la media. Resultado no extraordinariamente bueno
y que, en general, sera sintomatico de un punto fuerte sobre todo mas se
acerque al limite superior delintervalo.

Puntuacién significativamente alta donde encontramos un punto fuerte
relevante cuyas causas conviene analizar para permitir detectar medidas
de mejora a aplicar en otros grupos donde los resultados no sean tan
satisfactorios.

Puntuacién extremadamente alta. Conviene analizar las causas de esta
situacion tan favorable para intentar obtener ideas para mejorar en caso de
que fuera necesario el clima de otros grupos de trabajadoras/es.

Calif.; Calificacion:
®© Em:Emergencia

Dt.: Desviacién tipica © A:Alerta
Min.: Puntuacién minima obtenida ®© MB: Medio bajo
Max.: Puntuacién maxima obtenida © N:Normal

® MA: Medio alto
© S:Saludable
® EX:Excelente
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9. 4. Clima laboral de la Red de Bibliotecas Publicas.

TABLA 53. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Variable N Min Max. Pc Calif.
Organizacién 78 7 46 60 MA
Innovacién 78 3 44 64 MA
Informaciéon 78 6 42 58 N
Condiciones 78 4 35 62 MA
Implicacién 78 7 33 64 MA
Autorrealizacién 78 6 32 63 MA
Relaciones 78 8 40 63 MA
Direccién 78 15 66 66 MA
Clima laboral (Red de Bibliotecas Publicas) 78 11 70 64 MA

El clima laboral, en la totalidad de la Red de Bibliotecas Publicas, se considera medio alto (MA). Esta puntuacion es

superior a la media. Un buen resultado, en general.

La mayoria de las variables obtienen puntuaciones MA, siendo superior la variable de direccion (66), sintomatico de
punto fuerte por acercarse al limite superior delintervalo; le siguen las variables de innovacién (64), implicacién (64),
autorrealizacién (63), relaciones (63), condiciones (62), organizacion (60). La puntuacién mas baja, dentro de la nor-

malidad (N), estd en la variable de informacién (58).

A continuacion, se realizan una serie de segmentaciones que permiten comparar el clima laboral entre género, edad,

nivel de estudios, clase de personal (administracién autonémica, localy empresa) y tipologia de centro.

5.4.1.1. Género

TABLA 54. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/GENERO

Niveles N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Hombre 21 52,76 11,89 27 69 MA 71
Mujer 55 48,45 16,25 " 70 MA 62
Sin respuesta 2 32 22,63 16 48 MB 30
Clima laboral (Red de Bibliotecas Publicas) 78 49,19 15,49 11 70 MA 64

En la segmentacién por género, vemos que las puntuaciones otorgadas por los hombres superan la media obtenida
en el conjunto de la Red, y las puntuaciones de las mujeres son inferiores a la media. No obstante, en ambos casos las
puntuaciones son MA.

En este apartado hay dos respuestas sin género que otorgan una puntuacion medio-baja (30), puntuacién inferior a
la media.
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Hombres
TABLA 55. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/HOMBRES
Variable N Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 21 32,10 8,43 12 44 MA 64
Innovacion 21 31,05 7,59 17 43 MA 67
Informacion 21 29,29 7,44 16 39 MA 65
Condiciones 21 26,67 6,04 12 34 MA 70
Implicacién 21 25,48 4,80 17 32 MA 68
Autorrealizacién 21 27,24 3,63 20 32 MA 72
Relaciones 21 32,57 4,95 22 40 MA 73
Direccién 21 50,86 9,74 28 66 MA 74
Clima laboral 21 52,76 11,89 27 69 MA 71

En relacién a las puntuaciones otorgadas por los hombres, todas las variables se encuentran en el rango de medio
alto (MA), siendo la variable con mejor puntuacién “direccién” (74), indicando un punto fuerte al situarse al limite
superior delintervalo. La variable con menos puntuacién es “organizacion”, aunque se sitla 4 puntos por encima del
limite inferior delintervalo.

Mujeres
TABLA 56. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/MUJERES
Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 55 31,09 9,33 7 46 MA 60
Innovacion 55 29,55 9,95 6 44 MA 64
Informacion 55 27,00 9,21 6 42 N 58
Condiciones 55 25,05 6,94 4 35 MA 62
Implicacién 55 23,69 715 7 33 MA 64
Autorrealizacién 55 24,89 6,20 6 32 MA 63
Relaciones 55 29,02 8,12 8 40 N 59
Direccién 55 45,93 13,59 15 66 MA 64
Clima laboral 55 48,45 16,25 11 70 MA 62

En el caso de las mujeres, los datos reflejan que las variables mejor valoradas son “innovacion” (64), implicacién (64)
y direccién (64). Las variables con menor puntuacién son “informacién”y “relaciones”, ambas situadas en la franja de

normal (N), siendo esta la puntuacién media obtenida en otras organizaciones.

(95
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Género sin respuesta

TABLA 57. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/GENERO SIN RESPUESTA

Variable N Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 2 26,00 18,38 13 39 N 44
Innovacion 2 17,50 20,51 3 32 MB 27
Informacion 2 18,50 13,44 9 28 MB 27
Condiciones 2 17,00 8,49 11 23 MB 27
Implicacién 2 19,50 10,61 12 27 N a7
Autorrealizacién 2 19,50 9,19 13 26 MB 39
Relaciones 2 23,50 0,71 23 24 MB 40
Direccién 2 33,5 19,09 20 47 MB 38
Clima laboral 2 232,00 22,63 16 48 MB 30

Enla segmentacién de “género sin respuesta” es en la que se obtienen peores puntuaciones, siendo calificadas como
“medio bajo” (MB). Las variables de “organizacién” e “implicacion” son las que obtienen mejores puntuaciones, con

una calificacién de normal (N).

9.4.1.2. Edad
TABLA 58. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/EDAD

Niveles N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Clima laboral (Red de Bibliotecas Publicas) 78 4919 15,49 11 70 MA 64
19-29 anos

30-39 anos 14 52,86 15,38 13 70 MA Al
40-49 afos 24 43,63 18,23 " 70 N 54
50-59 anos 35 52,54 12,39 16 70 MA 71
60-65 anos 4 40,75 17,61 18 57 N 48
+ 65 anos

Enrelacién alasegmentacion por edad, las puntuaciones més altas corresponden, por franjas de edad, a las de 30-39
afosy 50-59 afos. La mas baja estd en la franja de 60-65 anos. Todas las puntuaciones se enmarcan dentro de una

buena calificacién, normales y media alta.
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EDAD 30-39:

TABLA 59. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/EDAD 30-39 ANOS

Variable N Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 14 35,00 8,70 14 46 MA 73
Innovacion 14 31,57 9,75 7 43 MA 70
Informacion 14 30,43 8,72 9 42 MA 68
Condiciones 14 27,57 6,05 16 35 MA 74
Implicacién 14 24,93 7,05 12 33 MA 68
Autorrealizacién 14 27,07 4,78 15 32 MA 72
Relaciones 14 30,14 9,08 8 40 MA 63
Direccién 14 49,93 14,22 15 66 MA 72
Clima laboral 14 52,86 15,38 13 70 MA 71

En la franja de edad de 30 a 39 anos, la calificacién de todas la variables es media alta (MA). La mejor valorada es la
“autorrealizacién”, que se encuentra en el limite superior, e indica que es un punto fuerte; la menos valorada es la
“innovacién”.

EDAD 40-49:

TABLA 60. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/EDAD 40-49 ANOS

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 24 29,00 10,65 9 44 N 54
Innovacion 24 25,88 11,24 3 44 N 52
Informacién 24 24,83 10,59 6 38 N 51
Condiciones 24 22,38 7,97 4 34 N 48
Implicacién 24 21,71 7,83 7 32 N 56
Autorrealizacién 24 23,00 6,85 6 32 N 54
Relaciones 24 2717 7,99 1 38 N 52
Direccion 24 41,33 14,60 16 62 N 53
Clima laboral 24 43,63 18,23 11 70 N 54

Entre las y los profesionales que se encuentran en la franja de edad de 40-49 afos, las puntuaciones se sitGan en la
media obtenida en otras organizaciones. La variable menos valorada es “condiciones”, relacionada con las condicio-
nes de trabajo y, entre ellas, con las compensaciones econémicas. La mas valorada es la “implicacion”, lo que indica

que el personal se siente participe del proyecto de la Red.

D
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EDAD 50-59:

TABLA 61. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/EDAD 50-59 ANOS

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 35 31,74 8,34 7 44 MA 64
Innovacion 35 31,86 7,96 I 44 MA 70
Informacion 35 28,63 7,35 9 40 MA 65
Condiciones 35 26,63 5,88 10 35 MA 70
Implicacién 35 25,46 5,54 " 33 MA 68
Autorrealizacién 35 26,54 5,03 8 32 MA 72
Relaciones 35 31,97 5,96 15 40 MA 70
Direccién 35 50,31 9,98 19 65 MA 72
Clima laboral 35 52,54 12,39 16 70 MA 71
La franja de edad de 50-59 afios puntda las variables con medio alto (MA). Las mejor valoradas son “innovacion”, “con-
diciones”y “relaciones”, y la menos valorada “organizacion”.
EDAD 60-65:
TABLA 62. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS/EDAD 60-65 ANOS
Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 4 28,25 7,89 21 39 N 50
Innovacion 4 27,00 10,74 13 38 N 55
Informacién 4 21,75 8,81 13 32 MB 40
Condiciones 4 24,00 6,06 17 30 N 57
Implicacién 4 24,00 5,60 16 29 MA 64
Autorrealizacién 4 23,25 5,68 15 27 N 54
Relaciones 4 25,50 7,33 15 31 N 48
Direccion 4 40,00 14,02 21 52 N 51
Clima laboral 4 40,75 17,61 18 57 N 48

En la franja de edad de 60-65 afos, la mayoria de las variables estdn dentro de los rangos medio alto (MA) y normal

(N), siendo la mejor valorada “implicacién”. Esto indica, nuevamente, que el colectivo se siente participe del proyecto

comun de la Red. La variable menos valorada es “informacion” con una calificacién medio baja (MB). Esta variable es

la opinién que tienen lasy los profesionales sobre el grado de informacién en la Red de Bibliotecas Puiblicas.

@D
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9. 4.1.3. Nivel de estudios

TABLA 63. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Clima laboral (Red de Bibliotecas Publicas) 78 49,19 15,49 11 70 MA 64
Grado 54 47,39 14,85 " 70 MA 60
Ciclo formativo. Grado superior 11 52,45 18,55 16 68 MA 69
Ciclo formativo. Grado medio 2 42 36,77 16 68 N 50
Bachiller 2 66,5 4,95 63 70 S 89

Educacién secundaria obligatoria/EGB

Postgrado 9 53,78 9,91 38 67 MA 73

En cuanto a la segmentacion por nivel de estudios, la mejor puntuacién la otorgan los profesionales con Bachiller,
con una calificacién saludable (S). En general, la puntuacién es muy buena en todos los niveles, en su mayoria son
normales (N) y medio alta (MA).

BACHILLER

TABLA 64. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS/BACHILLER

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacion 2 42,00 5,66 38 46 S 88
Innovacion 2 37,00 7,07 32 42 S 83
Informacion 2 39,00 4,24 36 42 EX 90
Condiciones 2 33,50 2,12 32 35 EX 90
Implicacién 2 32,00 0,00 32 32 S 89
Autorrealizacién 2 30,00 2,83 28 32 S 83
Relaciones 2 39,50 0,71 39 40 90
Direccién 2 62,00 5,66 58 66 S 89
Clima laboral 2 66,50 4,95 63 70 S 89

Como ya se ha comentado anteriormente, lasy los profesionales con nivel de Bachiller otorgan la mejor puntuacién,
destacando como excelente (EX) las variables de “informacién”, “condiciones” y “relaciones”.
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TITULACION UNIVERSITARIA

TABLA 65. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS/TITULACION UNIVERSITARIA

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 54 30,57 8,82 9 44 MA 60
Innovacion 54 28,56 9,27 6 44 MA 61
Informacion 54 26,72 8,29 6 40 N 58
Condiciones 54 24,59 6,53 4 35 MA 62
Implicacién 54 23,26 6,42 7 33 MA 60
Autorrealizacién 54 24,93 5,65 6 32 MA 63
Relaciones 54 28,65 777 8 40 N 59
Direccién 54 45,50 12,15 15 66 MA 64
Clima laboral 54 47,39 14,85 11 70 MA 60
En la segmentacidon por titulacion universitaria, las puntuaciones obtenidas son normales (N) y medio alto (MA).
GRADO MEDIO
TABLA 66. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS/GRADO MEDIO
Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 2 25,00 25,46 7 43 MB 40
Innovacion 2 27,00 22,63 1 43 N 55
Informacion 2 24,00 21,21 9 39 N 47
Condiciones 2 22,50 17,68 10 35 N 48
Implicacién 2 22,00 15,56 11 33 N 56
Autorrealizacién 2 19,50 16,26 8 31 MB 39
Relaciones 2 30,50 13,44 21 40 MA 63
Direccién 2 41,00 31,11 19 63 N 53
Clima laboral 2 42,00 36,77 16 68 N 50

En el caso de la titulaciéon de grado medio, sigue la tendencia de calificaciones buenas, normal (N) y medio alto (MA).

La Unica variable calificada con medio bajo (MB) es “autorrealizacion”.
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GRADO SUPERIOR

TABLA 67. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS/GRADO SUPERIOR

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 1" 31,55 10,37 13 44 MA 64
Innovacion " 31,64 12,35 3 42 MA 70
Informacion 11 27,09 11,13 7 38 N 58
Condiciones 11 26,73 7,55 11 34 MA 70
Implicacién 11 26,09 7,23 12 32 MA 72
Autorrealizacion 11 26,27 6,20 13 32 MA 68
Relaciones 11 33,45 6,49 22 40 MA 73
Direccién 11 48,82 16,41 18 63 MA 70
Clima laboral 11 52,45 18,55 16 68 MA 69

En el nivel de estudios de grado superior las calificaciones obtenidas en las variables son normal (N) y medio alto
(MA).

POSGRADO

TABLA 68. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. NIVEL DE ESTUDIOS/POSGRADO

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 9 33,78 5,70 22 43 MA 70
Innovacion 9 32,67 6,04 24 42 MA 73
Informacion 9 30,00 6,87 18 38 MA 68
Condiciones 9 26,44 5,27 18 35 MA 66
Implicacién 9 25,11 5,58 18 33 MA 68
Autorrealizaciéon 9 27,33 2,83 24 32 MA 72
Relaciones 9 30,22 3,77 24 36 MA 63
Direccion 9 51,22 8,86 37 63 MA 74
Clima laboral 9 53,78 9,91 38 67 MA 73

En la categoria de postgrado, la calificacién obtenida es medio alto (MA); la mejor valorada es “direccién”.
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9.4.1.4. Clase de personal

TABLA 69. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. CLASE DE PERSONAL

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Red de Bibliotecas Publicas de Navarra 78 4919 15,49 " 70 MA 64
Administracién Comunidad Foral Navarra 73 49,85 15,11 " 70 MA 66
Administracién local 3 53,33 777 47 62 MA 71
Puesto/biblioteca gestién empresa privada 2 19 4,24 16 22 11

En cuanto a la segmentacién por clase de personal, se observa que la Red ha obtenido una puntuacién media-alta
(MA) en general. Sin embargo, es importante destacar que el personal de la empresa privada ha otorgado la pun-
tuacién mas baja, clasificada como “alerta” (A). Esta calificacién indica la existencia de un problema significativo que

debe abordarse para mejorar la situacién.

Personal de la administracion Comunidad Foral de Navarra

TABLA 70. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. CLASE DE PERSONAL. CFN

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 73 31,67 8,96 7 46 MA 64
Innovacion 73 29,92 9,65 3 44 MA 64
Informacion 73 27,81 8,55 6 42 MA 61
Condiciones 73 25,67 6,53 4 35 MA 66
Implicacién 73 24,33 6,59 7 33 MA 64
Autorrealizacién 73 25,52 5,77 6 32 MA 68
Relaciones 73 30,10 7,49 8 40 MA 63
Direccién 73 47,64 12,53 15 66 MA 68
Clima laboral 73 49,85 15,11 i 70 MA 66

Entre el personal de la CFN todas las variables estdn dentro de la calificacion medio-alta (MA). Las mas valoradas son

“direccién” y autorrealizacién”, y la menos valorada “informaciéon”.
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Personal de la Administracién local

TABLA 71. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. CLASE DE PERSONAL. ADMINISTRACION LOCAL.

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 3 32,67 5,51 27 38 MA 67
Innovacién 3 33,00 4,36 28 36 MA 73
Informacion 3 30,33 513 26 36 MA 68
Condiciones 3 25,00 5,57 20 31 MA 62
Implicacién 3 25,00 4,58 20 29 MA 68
Autorrealizacién 3 27,33 3,06 24 30 MA 72
Relaciones 3 30,33 5,03 25 35 MA 63
Direccién 3 48,33 6,03 42 54 MA 68
Clima laboral 3 53,33 777 47 62 MA 71

Entre el personal de la administracion local, la calificaciéon también se sitGa en medio alto (MA); “innovacion” es la

variable mejor valoraday “condiciones” la que cuenta con menor valoracién.

Personal de empresa

TABLA 72. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. CLASE DE PERSONAL. EMPRESA

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 2 13,00 1,41 12 14 m 10
Innovacion 2 14,50 3,54 12 17 17
Informacién 2 8,00 1,41 7 9 m 6
Condiciones 2 11,50 7,78 6 17 12
Implicacién 2 13,00 0,00 13 13 19
Autorrealizacién 2 17,50 4,95 14 21 MB 30
Relaciones 2 19,50 3,54 17 22 MB 26
Direccién 2 19,00 1,41 18 20 12
Clima laboral 2 19,00 4,24 16 22 11

En general, el personal que trabaja para la empresa califica las variables con puntuaciones mas bajas. Las menos
valoradas son “organizacién” e “informacién”, ambas con una calificacién definida como emergencia (EM). La califica-
cién EM se refiere a Puntuacién extremadamente baja, que indica que conviene analizar las causas de esta situacion

alarmante y tomar medidas para mejorar, al menos parcialmente, el clima del grupo en cuestién.

@
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9.4.1.5. Tipologia de centro

TABLA 73. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. TIPOLOGIA DE CENTRO

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Empresa 78 49,19 15,49 11 70 MA 64
Seccién Biblioteca de Navarra 13 46,31 15,69 14 70 N 58
Seccién de Red de Bibliotecas 38 49,63 15,59 13 70 MA 66
Biblioteca comarcal 6 58 9,32 48 70 S 79

Biblioteca local
. 20 48,25 16,74 1 68 MA 62
Biblioteca central urbana

En la segmentacién de tipologia de centro, las bibliotecas comarcales son las que puntdan con mejor valoracion las
distintas variables. La puntuacién mas baja la obtiene la Biblioteca de Navarra con una calificacién normal (N).

SECCION BIBLIOTECA DE NAVARRA

TABLA 74. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. TIPOLOGIA DE CENTRO. BIBLIOTECA DE NAVARRA

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 13 30,15 10,37 7 44 N 57
Innovacion 13 28,46 9,67 9 44 N 58
Informacion 13 26,38 8,27 9 40 N 54
Condiciones 13 24,62 6,53 10 35 MA 62
Implicacién 13 22,38 716 7 33 N 56
Autorrealizacién 13 21,54 7,73 6 32 N 49
Relaciones 13 28,62 7,41 1 39 N 59
Direccion 13 45,38 13,73 17 65 MA 62
Clima laboral 13 46,31 15,69 14 70 N 58

En la Biblioteca de Navarra, la calificacién de las variables es normal (N) y medio alta (MA). La puntuacién mas baja la
obtiene “autorrealizacion” y la mas alta “direccion”.
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SECCION DE RED DE BIBLIOTECAS:

TABLA 75. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. TIPOLOGIA DE CENTRO. SECCION DE RED DE BIBLIOTECAS.

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 38 31,29 9,00 12 43 MA 60
Innovacion 38 29,74 10,36 3 44 MA 64
Informacion 38 27,47 9,01 7 39 N 58
Condiciones 38 25,61 6,17 1 35 MA 66
Implicacién 38 24,18 6,67 12 33 MA 64
Autorrealizacién 38 25,92 5,21 13 32 MA 68
Relaciones 38 30,47 7,21 8 40 MA 63
Direccién 38 47,32 13,27 15 66 MA 66
Clima laboral 38 49,63 15,59 13 70 MA 66

Aligual que en el apartado anterior, la seccién de Red de Bibliotecas otorga una calificacién normal y media-alta. La

puntuacién mas baja es “informacién” y la mas alta “autorrealizacion”.

BIBLIOTECA COMARCAL:

TABLA 76. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. TIPOLOGIA DE CENTRO. BIBLIOTECA COMARCAL.

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 6 34,67 7,37 26 46 MA 73
Innovacion 6 34,67 5,43 27 42 S 78
Informacién 6 30,50 7,84 20 42 MA 68
Condiciones 6 29,50 4,51 23 35 S 80
Implicacién 6 28,67 2,80 26 32 S 82
Autorrealizacion 6 29,50 2,43 26 32 S 83
Relaciones 6 33,50 6,57 23 40 S 76
Direccion 6 54,33 8,85 44 66 S 79
Clima laboral 6 58,00 9,32 48 70 S 79

Entre el personal que desempena su trabajo en bibliotecas comarcales, la media se sitUa en calificacién saludable (S).

La puntuacién mas alta, de nuevo, se sitla en la categoria de “direccion”.
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BIBLIOTECA LOCAL

TABLA 77. CLIMA LABORAL DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. TIPOLOGIA DE CENTRO. BIBLIOTECA LOCAL

Variable N  Media Dt. Min. Max. Calif. Pc
Organizacién 20 31,15 9,84 9 44 MA 60
Innovacion 20 28,95 9,76 6 41 MA 61
Informacion 20 27,55 9,67 6 38 MA 61
Condiciones 20 24,05 8,58 4 34 N 57
Implicacién 20 23,50 7,07 7 32 MA 64
Autorrealizacién 20 25,70 5,22 14 32 MA 68
Relaciones 20 28,25 8,45 12 40 N 56
Direccién 20 45,45 13,22 16 62 MA 62
Clima laboral 20 48,25 16,74 11 68 MA 62

En la categoria de personal que trabaja en bibliotecas locales, la calificacion se sitGa entre normal (N) y medio alto

(MA). En este caso, la puntuacién mejor valorada es “autorrealizacion”.
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10. Ideas clave

En esta seccién se presentan 10 ideas clave, resultado del analisis de los datos de las 4reas del estudio, y esenciales
para comprender la situacion del personal que trabaja en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra. Sirven de base
para establecer una vision general del Estudio y suimportancia, y proporcionan un punto de partida para el anélisis y

la discusion de los resultados, Gtil para profundizar en la comprension de los mismos.

Estas ideas clave han sido mencionadas a lo largo del Estudio. Sin embargo, resaltarlas en esta seccidon permite pro-
fundizar en ellas y contextualizarlas en el marco del sector de Informacién y Documentacion y de la propia Red de
Bibliotecas PUblicas de Navarra. Por ello, con la presentacién de estas, se espera facilitar la comprension y el anélisis
del Estudio.

1. Estructura y Personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

La Red de Bibliotecas PUblicas de Navarra es un conjunto organizado de puestos y bibliotecas publicas. Conforman
esta Red la Biblioteca de Navarra, asi como las bibliotecas publicas municipales y comarcales que han establecido
convenios con la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra para formar parte de ella." El Servicio de Biblio-
tecas, adscrito a la Direccion General de Cultura-Instituciéon Principe de Viana, que forma parte del Departamento
de Cultura y Deporte, es el encargado de coordinar la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra. Este servicio tiene

asignadas las funciones de direccién, organizaciény gestién de la Red.

En cuanto al personal, la mayor parte, mas del 80%, pertenece a la Comunidad Foral de Navarra. El 10% del personal
corresponde a la administracion local y el 6,5% trabaja en puestos/bibliotecas gestionadas por empresas privadas.

(ver apartado 8.2.2.Clases de personal)

El hecho de que las bibliotecas publicas cuenten en su mayoria con personal autonémico y que, ademas, se integren
dentro de una red, ofrece numerosas ventajas, entre ellas la uniformidad en los puestosy la aplicacién de directrices
comunes. Si se establece una comparativa a nivel nacional, esta situacién es excepcional, dado que, en la mayoria de
las redes autondmicas, las bibliotecas piblicas son municipalesy cuentan con personal municipal. Esto puede gene-
rar diferencias en las denominaciones de los puestosy en las formas de actuacion, incluso dentro de una misma red.

La contratacién del personal de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra varia en funcién de la tipologia de personal
en la que se encuadren; por ello, las y los profesionales pueden estar nombrados/contratados en regimenes dife-
rentes, con diferentes condiciones. Asimismo, cada tipologia profesional dispone de diferentes horarios y tipo de
jornada laboral especificos. (ver apartados 8.2.2.Clases de personal, 8.3.10. Horario, 8.3.9. Tipo de jornada laboral).
Para las y los profesionales que trabajan en empresa privada, el convenio que les regula es el Ill Convenio colectivo
marco estatal delsector ocio educativoy animacién sociocultural. Recientemente, se ha firmado en Navarra el primer

convenio del sector ocio educativo y animacién sociocultural.

11 Ley Foral 32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el sistema bibliotecario de Navarra. https://www.boe.es/buscar/
pdf/2003/BOE-A-2003-916-consolidado.pdf


https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-916-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-916-consolidado.pdf
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Los resultados del estudio de clima laboral indican que estas diferencias laborales no influyen en las relaciones de
trabajo, al haberse obtenido puntuaciones generales muy altas. En el caso de la empresa privada, que obtuvo re-
sultados mas bajos en este estudio de clima laboral, la variable de “relaciones” fue una de las mejor evaluadas. No
obstante, es importante destacar que el personal de la empresa privada fue quien otorgd la puntuacién mas baja en

esta encuesta.(ver apartado 8.4. clima laboral).

En lo que respecta a los niveles y funciones de las y los profesionales, no existe ninglin documento que defina de
forma claray precisa la realidad actual. En el caso de los convenios firmados entre la Administracién autonémicay la
Administracion local, se limitan a establecer una colaboracién y coordinacién eficientes entre ambas administracio-
nes. En el caso del Mapa de lectura ptiblica, el documento esta desactualizadoy no proporciona informacién relevante
ni fiable sobre esta cuestién.

2. Las Muijeres representan el mayor porcentaje en la Red de Bibliotecas Publicas
de Navarra

A pesar del creciente nimero de mujeres que se han incorporado al mercado laboral en las Gltimas décadas, todavia
existen desafiosimportantes en cuanto a laigualdad de género en el dmbito laboral. La segregacion vertical, referida
a la falta de representacién de las mujeres en puestos de liderazgo, y la segregaciéon ocupacional, en la que ciertos
puestos de trabajo estdn ocupados por profesionales, principalmente de un determinado género, son problemas

que, en ocasiones, pueden quedar invisibilizados.

En el caso de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra los datos indican que las mujeres representan el mayor por-
centaje de profesionales. Sin embargo, en los Gltimos afios, se ha registrado un ligero aumento del perfil de hombres

en la Red. (ver apartado 8.1.1.1. Género)

En relacién a la segregacion vertical, profundizando en el anélisis de datos, se demuestra que este caso no se da en
la Red, ya que el porcentaje mayor en las horquillas retributivas altas, siguen teniéndolo las mujeres. (ver apartado
8.1.5. Retribucién)

Sobre la segregacién ocupacional se profundiza en la fase de entrevistasy no se percibe que ciertos grupos profesio-
nales ocupen puestos basados en su género. Por ejemplo, podria existir segregacién ocupacional en puestos relacio-
nados con las TIC. El Observatorio de Igualdad y Empleo, en su informe Competencias transformadoras para la igualdad
de género en la sociedad y la economia digital destaca, entre sus conclusiones, que sélo tres de cada diez profesionales

del sector TIC en Espafa son mujeres.

3. Sobrecualificacion, motivacion e inquietud profesional

En el dmbito laboral, se entiende por sobrecualificacién cuando el que desempefa un puesto de trabajo posee habili-
dades, conocimientos y experiencia en un nivel superior al requerido para el desempefio del mismo. En otras palabras,
ocurre cuando una persona estd empleada en un puesto cuya ejecucién requiere menos de las habilidades o nivel acadé-
mico que posee esta persona. Hay diversos factores que inciden en que se dé una situacién de sobrecualificaciéon. Por un
lado, hablamos de dmbitos laborales con puestos poco valorados; por otro, esta la necesidad del personal de cubrir sus
necesidades econémicas. Esto hace que, en ocasiones, se tenga que recurrir a puestos menos cualificados ante la falta

de oportunidades laborales acordes, o por falta de experiencia laboral en el campo para el cual se formaron, entre otras.

@@
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Eltitulo universitario enfocado al trabajo en biblioteca es el Grado en Informaciéony Documentacién. En relacién a las
y los profesionales que cuentan con esta titulacién, el mayor ndmero trabaja para la empresa privada y en la Biblio-
teca de Navarra. En menor medida, se encuentran profesionales en la CFN y en la administracion local. El resto del
personal, una amplia mayoria, posee titulaciones afines a la mencionada (grados del dmbito de las letras y las ciencias
sociales), o titulaciones de otras de ramas totalmente alejadas: Arquitectura, Biologiay Veterinaria, entre otras. Cabe
mencionar que ciertos profesionales cuentan con doble titulacién, siendo Informaciény Documentacion la 22 opcidn.

(ver apartado 8.1.4.1. Formacion académica)

La mayoria de los puestos en la Red se ubican en la categoria C1, lo que implica que se requiere una titulaciéon de
Bachiller para acceder a ellos. En consecuencia, podemos concluir que existe una situacién de sobrecualificacion en
el personal de la Red, taly como se mencioné en el parrafo anterior. (Ver apartados 8.2.3. Niveles y 8.3.4. Titulacién

académica exigida/s)

Por otra parte, en relacién a las funciones realizadas, los datos indican que el personal de la Red desempenfa de forma
habitual tareas de nivelsuperior al que le corresponde por su nivel C1. Segln constatan las entrevistas personales, las
llevan a cabo por su afany motivacién, para garantizar el buen funcionamiento de la biblioteca y para dar asi un buen
servicio a las personas usuarias. Por ejemplo, en el caso de las funciones de definir y dirigir la politica de desarrollo de
las colecciones, asi como la politica de seleccién y adquisicién, nadie mejor que el personal cercano a la comunidad
usuaria para realizarlo. Aunque se sigan las instrucciones generales del Servicio de Bibliotecas, cada biblioteca tiene

sus peculiaridades, que solo conoce quien ejerce el trabajo en estas. (ver apartado 8.3.3. Funciones)

En relacion a la citada sobrecualificacién y a las funciones desarrolladas, existen dos aspectos a destacar. En primer
lugar, el personal formado en Informacién y Documentacién estd sobrecualificado respecto a la formacién que se
exige para el puesto, pero no para el desempeno de las funciones que realiza, para las cuales esta formacién si es
necesaria y acorde. En segundo lugar, el personal con formacién en titulaciones afines y otros dmbitos, estd tam-
bién sobrecualificado respecto a la titulacién exigida, pero esto no implica que tengan habilidades, conocimientos
y experiencia para el desarrollo de su trabajo (al menos no de entrada), dado que su formacién no esta orientada al
desempeno de funciones en el &mbito de la Informacién y Documentacién; generalmente las adquieren a medida
que van desempenando el trabajo.

4. Plantilla envejecida y con vocacion

La expresién “plantilla envejecida” hace referencia a un equipo de trabajo compuesto mayoritariamente por profe-
sionales mayores de 50 afos, que han tenido una larga trayectoria laboral en la organizacion.

En el caso de la Red de Bibliotecas PUblicas de Navarra mds del 60% de profesionales tiene mas de 50 afos. En menos
de 10 anos el personal de la Red estard préximo a la jubilacidon, por lo que es importante contar con un relevo genera-
cional. Las Administraciones Pulblicas espafiolas, en general, tendrdn que afrontar enormes retos durante la proxima
década debido al envejecimiento de sus plantillas y, por tanto, la renovacién de estas. (ver apartado de 8.1.1.2 Edad)

El relevo generacional se define como el proceso de transferencia de responsabilidades, valores, habilidades y co-
nocimiento de una generacién a otra. Es un fenémeno en el que las y los profesionales mas jovenes adquieren expe-
riencia transmitida por el personal mas experimentado. Es importante tener en cuenta este factor para mantener la

continuidad y mejora de los servicios que ofrece la Red de Bibliotecas Puiblicas.
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Conviene destacar que el personal mayor de 50 afios, en su mayoria, Son personas con vocacion, motivaciény com-
promiso con la Red. Como evidencia de esta afirmacién, nos centramos en la formacién del personal. Algunos de
estos profesionales cuentan con doble titulacién, dado que la titulacién de Informacién y Documentacién es una
disciplina relativamente joveny, a pesar de contar ya con una titulacién, algunos profesionales decidieron especia-
lizarse en el sector en el que desarrollaban su trabajo. Hay que tener en cuenta que la profesién de Informaciony
Documentacién adn no es una profesién regulada, por lo que no es obligatorio estar en posesién del titulo para

ejercerla. (ver apartados 8.1.4.1. Formacién académica )

Otra evidencia sobre la vocacién, motivaciéon y compromiso de este personal es la permanencia en el puesto, ya que,
aunque los datos muestran que es dificil promocionar en la Red, si es posible otro tipo de promociones fuera de esta.
Ademas, en las entrevistas personales se constata, que en general, se trata de personal con mucha vocacién. (ver

apartados 8.1.2.2. Carrera administrativa)

Por otra parte, estas/os profesionales fueron los impulsores de la creacién de ASNABI (Asociacion Navarra de Biblio-
tecariasy Bibliotecarios) que nacié en 1995 ante las necesidades identificadas de trabajar en equipo por la profesién

y representary promover los intereses de sus miembros.

Durante los anos 2021y 2022, en relacion al personal de la Comunidad Foral de Navarra, se muestra un aumento
significativo de inicio de contrato (nuevas incorporaciones), como resultado del Ultimo proceso de seleccién. Las
personas que inician su contrato en estos anos se sitdan en la franja de 30-39 anos. En este sentido, y en relacién con
las ultimas contrataciones realizadas, se observa que se produce un descenso en la media de edad en la Red. (ver

apartado 8.2.1. Fecha de inicio de nombramiento/contrato)

Sobre estas nuevas incorporaciones, los datos indican que la titulacién minoritaria con que cuenta el personal
que ingresa en la Red es el grado de Informaciéon y Documentacion. Lo mencionado anteriormente puede llevar a
la hipétesis de que son personal sin vocacién para trabajar en el sector de la Informacién y Documentacién. Pero
contrariamente, conviene sefalar que, segln la informacién extraida de las entrevistas personales, son profesio-
nales con inquietudes y cierta vocacién en el sector. Aunque una parte se incorporé al mundo de la Informacién
y Documentacioén casi por casualidad, les unié a esta profesién la pasion por el mundo de la lectura y, en estos
momentos, se sienten parte del proyecto de la Red de Bibliotecas Plblicas de Navarra. (ver apartado de 8.1.4.1.
Formacién académica). En cuanto a las Gltimas incorporaciones a la Red, desde ASNABI se ha sefialado que no se
ha producido un aumento significativo en la incorporacién de nuevas/os socias/os. Es importante destacar que el
asociacionismo profesional juega un papel crucial en la colaboracién, el intercambio de conocimientos y la mejora
continua de la profesién, lo que puede generar beneficios tanto para lasy los profesionales individuales como para
el conjunto de la Red.

Siguiendo con las nuevas incorporaciones, es esencial destacar la importancia de la transferencia de conoci-
mientos en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra. En este sentido, la coordinacién de la Red juega un papel
clave al informar y orientar a las/os nuevas/os profesionales a través de programas de acogida disefados para
ayudarles a adaptarse al entorno de trabajo y para conocer los recursos disponibles. Entre estos recursos desta-
ca laintranet de la Red, una herramienta Util para que el nuevo personal se mantenga informado y actualizado
sobre las Ultimas novedades y eventos de la Red. En este sentido, es importante tener en cuenta la formacién
en aspectos técnicos del sector como es la catalogacion; puede existir un déficit importante de conocimiento
sobre la normativa bdsica de catalogacién, sobre todo en aquellas personas que no cuentan con el grado en

Informacién y Documentacion.
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La Direccién de la Red ha llevado a cabo diversas acciones para lograr una adecuada transferencia de conocimiento;
aun asi, el relevo generacional sigue siendo un desafio importante. Para garantizar la continuidad y el éxito a largo
plazo de la organizacién, es crucial una planificacién adecuada y una gestién cuidadosa del proceso de transferencia

de conocimientos y aumento de la plantilla.

5. Bibliotecas a lo largo del territorio, en ocasiones aisladas, pero coordinadas
Existen 94 bibliotecas repartidas por todo el territorio de la Comunidad Foral.

Las bibliotecas de la Red estdn presentes en 83 municipios. Once de estas bibliotecas se encuentran en la localidad
de Pamplona, 21 bibliotecas atienden a municipios o nlcleos de poblacién de mas de 10.000 habitantes, 9 bibliotecas
atienden a poblaciones entre 5.000y 10.000y el resto (63 bibliotecas) a poblaciones por debajo de 5.000 habitantes.
(ver 6.3.2. Comarca en la que se insertan las bibliotecas)

La mayor parte de lasy los profesionales que participan en este Estudio residen en Pamplona (ver apartado 8.1.1.3.

Municipio de residencia)

Casi la mitad de losy las profesionales de la Red, desempenfan su trabajo en una biblioteca unipersonal. (ver apartado
Tipologia de centros 8.3.1). Las bibliotecas unipersonales son aquellas en las que el trabajo es desempefiado por un/
una Gnico/a profesional. En este tipo de bibliotecas es fundamental establecer una buena coordinacién y apoyo para

desempenar las funciones de una manera eficaz.

En este sentido, es necesario definir que las redes bibliotecarias son estructuras tradicionales del sector, cuyos obje-
tivos son trabajar juntas, compartir servicios y recursos, dando como resultado mejores servicios para las personas
usuarias. La coordinacién permite a los miembros de la Red trabajar juntos de manera eficiente, y alcanzar objetivos

comunes de manera mas rdpiday efectiva.

Los datos del Estudio demuestran que existe una excelente coordinacién dentro de la Red de Bibliotecas Publicas de
Navarra, coordinacion que se extiende a otros agentes culturalesy no culturales (Salud, Educacién, Servicios Sociales,

Empleo y Medio ambiente). (ver apartado 8.3.8. Coordinacién con agentes culturales y otros)

La mayor coordinacidn se establece en las bibliotecas unipersonales y bibliotecas con mas de un/a profesional (ver
apartado 8.3.8. Coordinacién con agentes culturales y otros). Esta coordinacion se hace necesaria por la “soledad”
que implica trabajar en bibliotecas aisladas, permite trabajar bajo unas directrices comunes y disponer de una pano-

rdmica de programasy proyectos dentro de la Red.

Por otra parte, la coordinacién, tanto con la Red, como con otros agentes, en ocasiones puede ser complicada debido
a los diferentes horarios de trabajo. Los horarios de las bibliotecas integrantes de la Red son variados, predominando

el horario de invierno por las tardes y de verano por las mafanas. (ver apartado 8.3.10. Horario)

Para contribuir a la mejora de la coordinacién en la Red, la direccién ha implementado una serie de mejoras. Por
ejemplo, ampliar el horario de las bibliotecas que tenian horario solo de tarde; se hanincorporado horas en el horario
de manana para poder realizar tareas de coordinacién, tanto con la direccién de la Red como con otros agentes, que

cuentan solamente con horario de manana.
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Por otro lado, existen diversas herramientas de comunicacién, tanto asincronas (el correo electrénico y el foro de
la intranet), como sincronas (el teléfono). Sin embargo, esta Gltima puede presentar dificultades debido a las dife-
rencias horarias entre las bibliotecas unipersonales, que operan en horarios de tarde, y la coordinacién de la Red,
que opera en horarios de mafana. Ademas, otro aspecto que contribuye a la coordinacién de la Red es la formacién
permanente, que se detalla en el siguiente apartado.

Ademas de la coordinacién dentro de la Red, existe también coordinaciéon con agentes municipales culturales y no
culturales; sin embargo, en ocasiones, esta coordinacion no es tan fluida y ha de ser la biblioteca quien tome la ini-
ciativa. Ademas, existe la problematica del horario de tarde; esto obliga al personal a realizar tareas en horario de
manana, fuera de su horario habitual. Existe también otra complejidad: en la mayoria de los casos, el personal de
las bibliotecas no forma parte de la plantilla del ayuntamiento, sino que pertenece a la administracién autondmica.
Esto puede ocasionar cierta dificultad en el desarrollo del trabajo, pudiendo existir diferentes objetivos y formas de
proceder. No obstante, seglin se manifiesta en las entrevistas, en la mayoria de los casos este factor parece no influir
negativamente. De hecho, en ocasiones puede ser una ventaja, ya que garantiza la independencia y forma de actuar
de la biblioteca. (ver apartado 8.3.8. Coordinacién con agentes culturales y otros)

Por otra parte, y en relacién a la coordinacion con otras organizaciones, las bibliotecas espafolas han estado tra-
bajando en clave de Agenda 2030, muchas veces sin ser conscientes de ello. Como aliadas en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, las bibliotecas publicas han demostrado su compromiso en numerosas ocasiones
y han establecido coordinaciones con otros agentes en la materia. Un ejemplo claro de este compromiso es la publi-
cacién del documento Un mundo en comdn: las Bibliotecas navarras y la Agenda 2030."

En estos momentos, relacionado con la Agenda 2030, cabe destacar el proyecto Bibliotecas y Semillas'. La Biblioteca
de Navarray al menos 25 centros publicos de la Red de Bibliotecas han puesto en marcha una iniciativa “colaborativa
y comunitaria”. El objetivo del proyecto es contar con bibliotecas comprometidas con la salud de las personas y del
medio ambiente. La finalidad de estas bibliotecas es “reunir, conservar y compartir semillas de variedades hortofru-
ticolas locales o de interés, para su utilizacién y reproduccién en los huertos y en espacios proximos a la biblioteca”.

En resumen, la coordinacién de la Red es crucial para asegurar una comunicacién efectiva entre las bibliotecas que
la forman. La coordinacion proporciona el apoyo técnico y orientacién necesarios para el buen funcionamiento de la
Red. En el estudio sobre el clima laboral, se destaca que la direccién de la Red es una de las variables mejor valoradas
(ver apartado 8.4. clima laboral). De hecho, en las entrevistas personales realizadas, se enfatiza la profesionalidad,
cercaniay disponibilidad de la direccién. No obstante, en ocasiones se ha observado que la disponibilidad inmediata
puede verse limitada por las diferencias de horarios entre las bibliotecas y la direccién de la Red, asi como por la
distancia geogréfica que las separa. Sin embargo, es importante destacar que estas limitaciones son mas bien conse-
cuencia de las barreras geograficas y la falta de medios humanos en la direcciéon de la Red, que no por la profesiona-
lidady esfuerzo por parte de la direccion en garantizar la mejor comunicacién posible con las bibliotecas que forman

parte de la Red.

12 Un mundo en comun: las bibliotecas navarras y la agenda 2030. https://www.navarra.es/documents/48192/2382144/%20Fo-
lletocast.pdf/ac8ee2db-a7a0-3245-630e-4f218311c9aa?t=1557229051074

13 El proyecto “Bibliotecas y semillas. Un experimento de agitacién cultural” da sus primeros pasos https://www.navarra.es/es/-/
el-proyecto-bibliotecas-y-semillas-un-experimento-de-agitacion-cultural-da-sus-primeros-pasos


https://www.navarra.es/documents/48192/2382144/%20Folletocast.pdf/ac8ee2db-a7a0-3245-630e-4f218311c9aa?t=1557229051074
https://www.navarra.es/documents/48192/2382144/%20Folletocast.pdf/ac8ee2db-a7a0-3245-630e-4f218311c9aa?t=1557229051074
https://www.navarra.es/es/-/el-proyecto-bibliotecas-y-semillas-un-experimento-de-agitacion-cultural-da-sus-primeros-pasos
https://www.navarra.es/es/-/el-proyecto-bibliotecas-y-semillas-un-experimento-de-agitacion-cultural-da-sus-primeros-pasos
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6. Formacion continua, intercambio de conocimientos y experiencias entre
profesionales

La formacién continua es otro factor clave en la coordinacién de la Red de Bibliotecas de Navarra. Para muchas/os
profesionales, este espacio es una herramienta importante para mantenerse al dia en aspectos concretos de la Red.
Ademas, la formacién mayoritaria recibida, tanto la especifica relacionada con el puesto como la relacionada con
la capacitacion digital, estd alineada con los intereses del personal. El Instituto Navarro de Administracién Piblica
(INAP) es, mayoritiaramente, el canal utilizado para recibir la formacion, aunque también se emplean otras opciones
como la Asociaciéon Navarra de Bibliotecarias y Bibliotecarios (ASNABI), que se presenta como un gran espacio de

informacién y encuentro del sector.(ver apartado 8.1.4.1. Formacién permanente).

En relacién a la formacion especifica relacionada con el puesto, es muy importante tener en cuenta la formacién en
aspectos clave, como el proceso técnico de catalogacién. Puede existir un déficit importante de conocimiento de la
normativa bdsica de catalogacién, sobre todo en aquellos que no cuentan con el grado en Informaciéon y Documenta-
cién. Aqui desempena un papel muy importante la direccién y el personal més experimentado de la Red, dado que son

los que pueden transferir este tipo de conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria profesional y experiencia.

Durante las entrevistas realizadas, se ha expresado la necesidad de tener méas encuentros para conversar e intercam-
biarinformacién sobre proyectos. También se han destacado algunos inconvenientes en cuanto a la formacién. En el
caso de las bibliotecas unipersonales, la organizacién de este tipo de encuentros puede resultar complicada debido
a la necesidad de cerrar la biblioteca durante varios dias y a la distancia que deben recorrer las y los profesionales.
Este hecho plantea un reto importante para la formacién continua, por lo que es necesario encontrar alternativasy
soluciones innovadoras que permitan la formacién a distancia o mediante encuentros mds breves y frecuentes, que

no impliquen el cierre de las bibliotecas durante largos periodos de tiempo.

En este sentido, se pueden explorar opciones como la formacion en linea, en la que ya se estd trabajando, la partici-
pacién en conferencias virtuales, y la creacién de grupos de trabajo en linea que permitan el intercambio de conoci-

mientosy experiencias entre las y los profesionales.

7. La trayectoria profesional de gran parte de profesionales no relacionada con el
sector de las bibliotecas

La llegada de la crisis econdémica mundial (2007-2009) puso de manifiesto la existencia de numerosas debilidades
en el mercado de trabajo espafol, que no solo afectaron a la poblacién con menor nivel de estudios, sino también
a aquellos que habian cursado estudios universitarios, y tuvieron que iniciar su trayectoria profesional en dmbitos

totalmente diferentes a los que correspondia con su titulacién.

Lasy los profesionales de la Red de Bibliotecas Plblicas de Navarra han desempefado en mayor medida su labor pro-
fesional, aparte de en la Red, en puestos de la empresa privada no relacionados con el sector de bibliotecas, concre-
tamente en puestos del dmbito de la hosteleriay turismo, en el dmbito administrativo, y en el sector de la educacién,

entre otros (ver apartado 8.1.2.1. Puestos desempenados).
Poniendo el foco en el personal recientemente incorporado en el Gltimo proceso de seleccién, los datos indican que

casi la mitad dispone de titulacién no relacionada ni afin con el sector de la Informacién y Documentacién. Esto po-

dria ser unindicador de no disponer de oportunidades laborales adecuadas en su sector o de la necesidad de aceptar
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un trabajo con menos cualificacion para cubrir sus necesidades econémicas, como ya se mencioné en el apartado de
sobrecualificacién profesional. Segln evidencian las entrevistas efectuadas, quizas la opcidn de trabajar en el sector
de las bibliotecas pudo ser una segunda opcién, pero en la actualidad se sienten muy satisfechos de trabajar en la
Red, motivadosy comprometidos. (ver apartado de 8.1.4.1. Formacién académica)

En este sentido es muy importante tener en cuenta la formacién en aspectos clave, como es el proceso técnico de
catalogacion, ya que puede existir un déficit importante de conocimiento de la normativa bdsica de catalogacion,
como se indica en la idea clave 6 relacionada con la formacién continua.

Por otra parte, y en relacién con la promocién, la mayor parte de las y los profesionales que trabajan en la Red no
han promocionado nuncay la mitad de las personas encuestadas sefalan que no hay oportunidades para ello. (ver
apartado 8.1.2.2. Carrera administrativa)

8. Sueldo medio

El sueldo medio, segln lo expuesto por INE, se establece en 25.165, 51€'%. Y si nos centramos en el sueldo medio de
un profesional relacionado con bibliotecas, archivos, museos vy actividades culturales, este es de 19.981€ (Anuario
de Estadisticas Culturales 2018). En general, las y los profesionales del sector de la Informacién y Documentacién no
estadn valorados econémicamente como realmente se merecen.

En este sentido, es importante destacar que las bibliotecas son un recurso indispensable en la comunidad. En 2016,
se presentoé en Navarra el Estudio de impacto socioeconémico de las Bibliotecas de Navarra®, en el que se demuestra que
las bibliotecas, ademaés de necesarias, son eficientes en términos de rentabilidad econémica. Mide también el valor
social, el beneficio que la biblioteca aporta a la ciudadania como elemento indispensable de cohesién social, difusién
de la culturay lugar de encuentro y socializacion en la comunidad a la que sirve.

En cuanto a la retribucion de losy las profesionales de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra, mas de la mitad del
personal encuestado supera los 20.000€- 25.000€ brutos anuales.

En el caso concreto del personal de la empresa privada, el porcentaje mayoritario se sitGa en la horquilla de “has-
ta 15.000€". Profundizando en esta cuestién, las y los profesionales que indican esta opcién, en otros apartados
indican que cuentan con menos horas de contrato al dia. Ademas de las diferencias que puedan existir en cuanto
a condiciones de trabajo con la empresa privada, es necesario indicar que, tanto el personal de la CFN como el de
la administracion local, cuentan con complementos como el grado, que indica la antigiedad en el puesto y que
incrementa su salario. En el caso del personal de CFN, y concretamente en servicios centrales y la Biblioteca de
Navarra, se concentran los perfiles de mayor nivel. (ver apartados 8.1.5. Retribucién, 8.3.10. Horario, 8.2.3. Niveles
y 8.2.4. Grado)

14 Encuesta anual de estructura salarial. Afo 2020 https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&ci-
d=1254736177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596

15 Estudio de impacto socioeconémico de las Bibliotecas de Navarra https://www.culturanavarra.es/uploads/files/PV275_19.pdf


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596
https://www.culturanavarra.es/uploads/files/PV275_19.pdf
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9. Contratacion temporal

En Espana, el porcentaje de empleados temporales que prestan sus servicios en el sector piblico es del 24,8%, segun
datos del cuarto trimestre de 2021 publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). El alto porcentaje de em-
pleados temporales en el sector publico espafiol es un tema de preocupacién ya que puede afectar a la estabilidad
laboraly ala calidad del empleo en el sector publico. Este hecho, a su vez, puede tener unimpacto en la calidad de los
servicios que se prestan a la ciudadania.

En cuanto a la contrataciéon temporal en la Red, se puede observar que la proporcién de profesionales temporales es
significativa, alcanzando el 30% en la CFN. Dentro de este porcentaje, se puede distinguir entre el personal que ocu-
pavacantesy el que cubre sustituciones. En el caso de la administracion local, la tasa de temporalidad es atin mayor,
llegando el personalinterino a un 60%. En contraste, en el sector privado, la gran mayoria de los empleados (el 80%)
tienen contrato fijo. (ver apartado 9.2.2.Clases de personal)

Esimportante destacar que, en la administracién local, se estd trabajando en la estabilizacién de los puestos, por lo
que se espera que latemporalidad disminuya en este dmbito. En consecuencia, se puede afirmar que la temporalidad
en la Red podria disminuir en un futuro cercano, en linea con la tendencia de estabilizacion que se esta llevando a

cabo a nivel nacional. (ver apartado 9.3.7.Estabilizacion)

10. Buen clima laboral en la Red

Un estudio de clima laboral es importante porque permite evaluar el grado de satisfaccién y bienestar de las y los
profesionales con su organizacién. Conocer la percepcién que tienen las y los profesionales sobre la organizacion,
innovacion, informacion, condiciones y direccién, entre otros aspectos, puede ayudar a identificar fortalezas y debi-
lidades en la Red.

Elestudio sobre el clima laboral realizado en la Red ha arrojado resultados positivos, superando la media obtenida en
otras organizaciones que han realizado estudios similares. La mayoria de las variables analizadas han tenido buenas
puntuaciones, destacando en primer lugar la variable “direccién”, que evalda la satisfaccidén con los cargos superiores
y directivos de la organizacién, y recoge la opinién sobre los sistemas de gestién y direccién.

Otras variables también han obtenido puntuaciones positivas; en orden descendente, ha sido la innovacién la mejor
valorada, seqguida de la implicacidn, autorrealizacién, relaciones, condiciones, organizacién e informacién. (ver apar-
tado 10.4.1. Clima laboral de la Red de Bibliotecas Publicas)

Atendiendo a la segmentacién por tipologia de personal, se observa que la Red ha obtenido puntuaciones muy bue-
nas. Sin embargo, esimportante destacar que el personal de la empresa privada ha otorgado la puntuacién mas baja.
En general, el personal que trabaja para la empresa califica con puntuaciones mas bajas las distintas variables. Las
menos valoradas son “organizaciéon” e “informacién”. (ver apartado 8.4.1.3. Clase de personal)
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PROFESIONAL

CARACTERIZACION DEL PROFESIONAL QUE EJERCE SU PROFESION EN LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE NAVARRA.

Género

Datos identificativos Edad

Municipio de residencia

i En esta seccién se describen en qué otros
Trayectoria puestos (administracion, local, privada,

Es el camino que sigue una persona universidad) ha trabajado el personal de la
en su carrera laboral. Se caracteriza Red a lo largo de su carrera profesional.
por la evolucién de la carreraa lo
largo del tiempo, desde su primer
empleo hasta su jubilacién.

Puestos desempefiados

La carrera administrativa es el conjunto
Carrera administrativa ordenado de oportunidades de ascensoy
expectativas de progreso.

Nivel de euskera

Son los niveles educativos de las 'y los
profesionales que ejercen su labor
profesional en la Red de Bibliotecas Publicas

Formacién de Navarra.
Son las actividades formativas que se llevan a

Formacién permanente cabo durante todo el afo y se ofertan a lasy
los profesionales.

Formacién académica

Salario que el/la profesional recibe por
Retribucién desarrollar un trabajo en un puesto
especifico.

PLAZA

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS PROFESIONALES DE LAS PERSONAS QUE DESEMPENAN SU LABOR PROFESIONAL EN LA
RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE NAVARRA EN VIRTUD A SU NOMBRAMIENTO O CONTRATO.

Fecha de inicio nombramiento/ Fecha de comienzo de trabajo como profesional en la Red.

contrato
El personal que trabaja en la Red de Bibliotecas Plblicas de Navarra estd
integrado por:

Clase de personal Personal de la administracion de la Comunidad Foral de Navarra

Personal de la administracién local
Personal de puestos/bibliotecas gestionadas por empresa privada

El personal funcionario de las Administraciones Publicas de Navarra se
Niveles integrardn, de acuerdo con la titulacién requerida para su ingreso y las
funciones que desempenen (A, B, C,Dy E)

Cada uno de los niveles a los que se refiere el apartado anterior.

Grado Comprenden siete grados.

Es la condicién en la que se encuentra un/a profesional segln preste
Situaciéon administrativa servicio o deje de hacerlo por diversas causas (activo, servicios especiales
y excedencia)
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PUESTO

UBICACION 0 ESPACIO FISICO Y/0 JERARQUICO QUE OCUPA UNA PERSONA

Tipologia de centros

La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra se compone de 93 bibliotecas.

Comarca en la que se ubican las
bibliotecas

Lugar de ubicacién de las bibliotecas.

Funciones

Tareas especificas que la/el profesional realiza en su puesto de trabajo.

Titulacién académica exigida

Descripcion de titulacion académica exigida para el desarrollo del puesto.

Complemento del puesto
de trabajo

Retribuciones complementarias del puesto de trabajo.

Uso de euskera en el puesto

En determinados puestos de la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra es
necesario conocer euskera para desempenar el puesto.

Estabilizacién

Puestos afectados por la estabilizacién de empleo.

Coordinacion

La coordinacién existente en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra.

Horario

Horario desempenado en los puestos de trabajo.

Tipo de jornada laboral

Descripcion de los distintos tipos de tipo de jornada laboral segin la
clasificacion del personal.
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES DEL ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL

Se refiere a la opinién que existe sobre el nivel organizativo de la Red de
Bibliotecas de Navarra: la claridad en la distribucién de funciones, el grado de
planificacién de los trabajos, la disponibilidad o carencia de los medios necesarios
Organizacion | pararealizar as tareas, etc. Se trata de una dimensién cldsica que, de una u otra
forma, aparece en todos los cuestionarios de clima laboral. En general, aunque
haya importantes diferencias individuales, los trabajadores son sensibles a trabajar
en un entorno organizado y eficiente.

Esta dimensién se refiere al grado de innovacién, dinamismo y adaptacién a las
necesidades del mercado que se percibe en la Red. Se acepta, de forma general,
que un factor estimulante del buen clima laboral es el trabajar en una entidad
dindmica e innovadora, que tiene prestigio en el entorno laboral y que tiene una
imagen positiva en el mercado. Por el contrario, una empresa con imagen de
anticuaday poco eficaz tiende a producir un ambiente de desdnimo y abandono.

Innovacion

La opinién que lasy los trabajadores tienen sobre el nivel de informacién existente

Informaciéon R } ;
en la organizacion es otro de los factores importantes del clima laboral

Las condiciones materiales de trabajo y, entre ellas, las compensaciones
econémicas, afectan de forma decisiva a la satisfaccion de las personas en su
trabajo. Después de los estudios de Maslow (1954, 1958) y Herzberg (1966), entre
otros muchos realizados a mediados del siglo XX, no cabe ya considerar que la
Condiciones remuneracion es la Unica ni la principal del trabajador; pero no podemos ignorar
laimportancia decisiva que unas malas condiciones de trabajo pueden tener como
factor de desmotivacién. En esta escala se analizan las condiciones materiales de
trabajo que pueden afectar al nivel de satisfaccion de las y los trabajadores, entre
las que se encuentra la remuneracion.

Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

Evalla la percepcion de el/la profesional sobre el grado de implicacién que las
personas que trabajan en la entidad tienen con la organizacién, hasta qué punto

se sienten participes de un proyecto comun o, por el contrario, desvinculadas de
los objetivos generales. Se trata obviamente de un aspecto muy relevante a la

hora de evaluar el clima laboral aunque, en parte, puede considerarse un sintoma o
Condiciones consecuencia del propio clima. Un buen clima laboral propicia que las personas se
(implicacién) sientan implicadas y participes de los objetivos generales e interesadas en la marcha
de la organizacién. Hay que aclarar que, al igual que ocurre en otras dimensiones,
no se indaga exclusiva o principalmente por el grado de implicacién de la persona
que contesta, sino por la percepcion que tiene sobre el nivel general de implicacién
existente en la organizacién; si el clima general es de implicacién més que si la
persona se siente implicada.

Es sabido que la mayor parte de las personas deseamos que nuestro trabajo, no solo
nos proporcione una forma de subvenir a nuestras necesidades, sino también una
oportunidad de progresar personalmente y de desarrollar nuestras capacidades. En
esta dimensién se realizan preguntas para indagar hasta qué punto el trabajo en la
organizacion es un factor de realizacién personal y de progreso, y hasta qué punto
contribuye al crecimiento personal. Esto estd relacionado no solo con el clima laboral
sino también con las perspectivas futuras de la persona, y probablemente, con su
estabilidad en la entidad.

Con esta escala se trata de evaluar la percepcién de la persona sobre el grado de
satisfaccién existente en las relaciones personales generadas en el dmbito laboral.
Se evalla, ante todo, las relaciones entre iguales, pero también las existentes con
Relaciones personas de diferentes niveles jerarquicos dentro de la organizacion. Y, al igual
que en otras escalas ya mencionadas, no se indaga exclusivamente en la opinidén
de la persona sobre sus propias relaciones personales, sino por la opinién que le
merecen las relaciones existentes de forma general en la organizacion.

Autorrealizacion

Persona

Esta Gltima escala pretende evaluar el grado de satisfacciéon existente en relacion
con lasy los superiores y directivos de la organizaciény, de forma general, la
Direccién opinion existente sobre los sistemas de gestién y direccién practicados. Incluye,
como es légico, preguntas referidas a las o los superiores directos y otras mas
generales sobre el estilo de mando y de liderazgo de la direccién entidad.
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ANEXO 3_

Borrador de cuestionarios
puesto v plaza
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Desde ELSERVICIO DE BIBLIOTECAS, encuadrado en la DIRECCION GENERAL DE CULTURA hemos puesto en marcha
un estudio sobre la situacion del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Pdblicas de Navarra en-
marcado en nuestro compromiso de unos servicios de referencia basados en los principios de universalidad, calidad

y equidad.

Elobjetivo del estudio es realizar una investigacién descriptiva que arroje informacién detallada sobre la situacién de
losy las profesionales que prestan sus servicios en la Red de Bibliotecas PUblicas de Navarra. El estudio dara respues-

ta a la necesidad de conocer la situacién actual y la evolucién de los perfiles que desarrollan su trabajo en dicha Red.

Las principales magnitudes a describir son las categorias profesionales (plazas) y los puestos de la Red de Bibliotecas
Pdblicas de Navarra, asi como las competencias, trayectoria y formacién de los y las profesionales que desempenan
su labor profesional en la Red de Bibliotecas Pdblicas. En el anélisis se tendrd en cuenta también aquellos puestos

ocupados por personal contratado en régimen administrativo o laboral.

Ademas, se analizara el clima laboral que percibe el personal, ya que es un factor importante para aumentar la co-
laboracién y trabajo en equipo, mejorar la comunicacién, promover la innovacién, e identificar el liderazgo. (este

andlisis se realizard a través de otro cuestionario).

Vuestra participacion es fundamental y por eso os pedimos que, en primer lugar, rellenéis este cuestionario que

completardy enriquecera los datos estadisticos de los que ya disponemos.

Recomendaciones:

La encuesta tiene algunas preguntas obligatorias a efectos de control marcadas con *

Por favor, es una encuesta larga pero, no dejéis preguntas en blanco Si no podéis contestar, sefalad las
opciones NS/NC o la formula que se os propone para cada pregunta.

Cualguier duda es mejor que os pongdis en contacto con nosotras (anabersu@gmail.com)

Agradecemos, de nuevo, vuestra participacion.
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Datos comunes

PERSONAS

@ Datos identificativos

Nombre y Apellidos (no obligatorio) Edad (obligatorio)
email (no obligatorio) © 19-29 afos
Género (obligatorio) © 30-39 afos
© Hombre © 40-49 a~ﬁos
© Mujer © 50-59 afios
© No binario © 60'65?”05
© +65afos

© sinrespuesta

Municipio de residencia

© Texto campo libre

@ Formacion académica. ¢Cudl es tu nivel de estudios? Indica el nivel superior de los que posees.

Formacién de base:

Grado, licenciatura, diplomatura. Indique cuél

Ciclo formativo. Grado superior (Formacién profesional) Indique cual
Ciclo formativo.Grado medio (Formacién profesional) Indique cual
Bachiller

Educacién secundaria obligatoria/EGB

Otras

VIV EVEVEVEV]

Posgrados:

© Doctorado. Indique cual
© Master/Experto. Indigue cuél
© NO

@ Indica tu horquilla de retribucién bruta del afio 2021

© Hasta 15.000€ © 25.001€-30.000€ © 40.001€-45.000€
© De 15.001 €-20.000€ © 30.001€-35.000€ © 45.001€-50.000€
© 20.001€-25.000€ © 35.001€-40.000€ © Masde 50.000€

@ Indica informacion complementaria de tu puesto de trabajo que pueda ser relevante.
(Ejemplo: puesto cubierto por un plan de insercién laboral, plan de empleo local, formacién para el empleo, contrato
relevo, contrato en practicas, puesto reservado para personas con discapacidad...)

© Clase de personal

Personal administracion de la Comunidad Foral de Navarra
Personal administracion local

Personal de puestos/bibliotecas gestionados por empresa privada
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Personal de administracion de la Comunidad Foral de Navarra

PROFESIONAL

@ Indica a que clase de personal perteneces:

Funcionario con contrato por el 100 % de jornada laboral.
Funcionario con contrato por menos el 100%
Personal contratado en régimen administrativo (temporal). Forma de acceso

Otros. Indique cual

@ Si es personal contratado en regimen administrativo. Motivacion de la contratacion.

Vacante

Sustitucién

Completar reduccion de jornada
Otras

@® Indica la fecha de inicio nombramiento/contrato: Campo fecha (ANO)

@ Indica tu nivel
(El personal funcionario de las Administraciones Publicas de Navarra se integrard, de acuerdo con la titulacién reque-
rida parasuingresoy las funciones que desempefen, en los siguientes niveles)

Nivel A: Los funcionarios pertenecientes a este nivel desempenaran actividades directivas o profesionales
para cuyo ejercicio se requiera titulo universitario de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto.

Nivel B: Los funcionarios de este nivel, que deberdn estar en posesién de los titulos de Diplomado
Universitario, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o Formacion Profesional de tercer grado, desarrollaran
actividades de colaboraciéon y apoyo a las funciones del nivel Ay las profesionales propias de su titulacién.

Nivel C: Los funcionarios de este nivel desempenaran tareas de ejecuciény deberdn estar en posesién del
titulo de Bachillerato, Formacion Profesional de segundo grado o equivalente.

Nivel D: Los funcionarios de este nivel desarrollardn tareas auxiliares o andlogas y deberadn estar en
posesién del titulo de Graduado Escolar, Formacién Profesional de primer grado o equivalente.

Nivel E: Los funcionarios de este nivel desempefaradn tareas de asistencia subalterna y deberdn estar en
posesion del Certificado de Escolaridad o equivalente.

@ Indica el grado. Cada uno de los niveles a que se refiere la pregunta anterior comprende siete
grados (no obligatorio)

Grado 1 Grado 5
Grado 2 Grado 6
Grado 3 Grado 7
Grado 4 No dispongo de la informacién
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@ Situacion administrativa:
Servicio en activo Excedencia
Servicios especiales Otros

@ ¢ Puesto afectado por la estabilizacion de empleo?

Si
No
No lo sé

@ Trayectoria profesional:

;Has trabajado en otros puestos de la Comunidad Foral de Navarra?

o

Si, en puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas
© Si, en puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas

®© Si, enotros puestos de la Comunidad Foral no relacionados con la Red de Bibliotecas.
© No.

© Otros

©

Si has indicado que si: ;podrias especificar en cuéles?

| Si B He contestado que no

;Has trabajado en otros puestos de la administracion local ?

®© Si, relacionados con la Red de Bibliotecas.

© Si, NO relacionados con la Red de Bibliotecas.
© No.

© Otros

© Sihasindicado que si: ;podrias especificar en cuales?

| Si B He contestado que no

(Has trabajado en otros puestos de la Universidad ?
® Si, relacionados con el sector de bibliotecas.
© Si,NO relacionados con el sector de bibliotecas.
© No.
© Otros

© Sihasindicado que si: ;podrias especificar en cuales?

| Si B He contestado que no

;Has trabajado en otros puestos de la empresa privada?

® Si, relacionados con el sector de bibliotecas
©®© Si, norelacionados con el sector de bibliotecas
© Otros

®© Sihasindicado que si: ;podrias especificar en cudles?

m Sh B He contestado que no
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©® Carrera administrativa

;Has promocionado en alguna ocasién?

© S

®© No

© Indigue los puestos desde el que promocind
© |Indica los puestos a los que promociond.

(Tienes previsto promocionar a corto plazo?

© Si, enel préximo concurso

© No, no hay oportunidades para ello
®© No, no meinteresa

© Otras

PUESTO

@ Tipologia de Centro/ Biblioteca en la que desempefa su labor profesional:

Servicios Centrales

Biblioteca de Navarra

@® Comarca en la que se inserta la biblioteca

vEEvEIvE-vEvE-EEY

Baztan-Bidasoa
Zona Media
Ribera

Ribera Alta
Tierra Estella
Montejurra
Ribera Estellesa

Pamplona

viv

VIEVIEVIEVIEE VIRV VIR V|

Biblioteca unipersonal

Biblioteca con mas de una persona

Area Metropolitana
Valles
Valdizarbe-Novenera
Larraun-Leitzaldea
Pirineo

Prepirineo

Sakana

Sangliesa

© Complemento especifico del puesto, si lo hubiera. (seleccion multiple)

VIRV v

El complemento de puesto directivo.

El complemento de dedicacién exclusiva.

El complemento de incompatibilidad.

El complemento de prolongacién de jornada.

El complemento de especial riesgo.
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@ Tipo de jornada laboral

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencidén al publico. Jornada completa
Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al publico. Jornada parcial

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al publico. Jornada parcial.
Reduccién de jornada (personal fijo)(%)

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al publico. Jornada parcial.
Completar una reduccién de jornada (personal temporal)(%)

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al pdblico en horario extendido.
Jornada completa

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al plblico en horario extendido.
Jornada parcial. Reduccién de jornada (personal fijo)(%)

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo completo, servicios en atencién al piablico en horario extendido.
Jornada parcial. Completar una reduccién de jornada (personal temporal)(%)

Seccién de Red de Bibliotecas, a tiempo parcial (92,5%), servicios en atencién al publico.
Seccién de Biblioteca de Navarra, servicios en atencion al piblico. Jornada completa

Seccién de Biblioteca de Navarra, servicios en atencién al piblico. Jornada parcial. Reduccién de jornada
(personal fijo)(%)

Seccién de Biblioteca de Navarra, servicios en atencién al publico. Jornada parcial. Completar una
reduccién de jornada (personal temporal)(%)

Otros

@ Horas de contrato al dia

@ :Cudl es tu nivel de Euskera?

@ (Es necesario conocer euskera para desempefar el puesto?

S NO

@© Coordinacion con agentes culturales y otros (repuesta multiple)

Red de Bibliotecas Empleo

Agentes culturales Medio ambiente

Salud No existe coordinacién con la Red de Bibliotecas
Educacién No existe coordinacién con otros dmbitos
Servicios Sociales Otros: indique cuél

@ Formacion necesaria para el desarrollo del puesto

(VIEVIRVIRV I VIR

Grado, licenciatura, diplomatura

Ciclo formativo. Grado superior (Formacién profesional)
Ciclo formativo.Grado medio (Formacién profesional)
Bachiller

Educacién secundaria obligatoria/EGB

Otras
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@ Funciones del puesto.

Indica las funciones del puesto (selecciona las que consideres siempre que NO sean ocasionales). Las funciones se
han seleccionado teniendo en cuenta el documento del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, Perfiles profesionales
delsistema bibliotecario espafiol: fichas de caracterizacién. Una vez identificada la tipologia de puestos aportada por
Navarra, se han tenido en cuenta las fichas de: DIRECCION/COORDINACION; COORDINACION/DIRECCION DE RED;
TECNICO DE BIBLIOTECA;TECNICO RESPONSABLE DE COLECCION Y TECNICO AUXILIAR. Las funciones de estas Fi-
chas se han agrupado en bloques de funciones similares.

(V]

VIRV VIR

Planificacién, organizacién, coordinaciény gestién de politicas, procesos, servicios, recursos, programasy
proyectos del centro, servicio o institucién.

Representacion, colaboracién y cooperacién interinstitucional.

Definirydirigirla politicade desarrollo de las colecciones: politicade seleccién, adquisicién, mantenimiento,
eliminaciéon y conservacién de todo tipo de documentos.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas de funcionamiento, manuales de
procedimiento, encuestas, etc. sobre temas de su competencia.

Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica, servicios, recursos y programas bibliotecarios de la
Red de Bibliotecas.

Colaborar en el asesoramiento técnico.
Disefio de la evaluacién de servicios, programas y proyectos bibliotecarios.

Organizacioén, gestion y ejecucidon de tareas de andlisis de todo tipo de documentos (descripcion
bibliografica, indizacién, resumen y catalogacion).

Organizacion, gestiény ejecucién de actividades de informacién, blsqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...).

Elaboracién de informes técnicos y estadisticas.
Realizar tareas de apoyo a la selecciéon y adquisicién de materiales para la biblioteca.
Realizar tareas de apoyo de tramitacién de seleccién y adquisicion de materiales para la biblioteca.

Realizartareasde apoyoalacoordinaciondelared enlastareasde cardcter técnico de fondos bibliograficos
(catalogacidony clasificacion).

Realizar tareas de apoyo en la ejecucion de actividades de informacién, bdsqueda, difusién y atencion
a personas usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios, materiales de
difusién, préstamo interbibliotecario..)

Recopilacién de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red de Bibliotecas.
Gestién del almacén
Otras

Formacion en el puesto

@ ¢Qué canales utilizas habitualmente para la formacion?:

VIEVIEVIEVIEE VIRV VIR V|

INAP

ASNABI

ASOCIACIONES PERTENECIENTES A FESABID

OTRAS ASOCIACIONES

EMPRESA PRIVADA

UNIVERSIDAD

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS (Ejemplo: ayuntamiento y fundaciones)
Otros
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@ ¢Qué tipologia de formacion sueles recibir?

MM MNMNMNMNMNNMOM

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)
Informacién y atencién al piblico

Juridica

Capacitacién digital

Igualdad de género

Prevencién de riesgos laborales

Unidén europea

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)

Otros

@ ¢Qué tipologia de formacion te interesa mas?

VIEVIEVIEVIE VIR VIR V)

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)
Informaciény atencién al publico

Juridica

Capacitacién digital

Igualdad de género

Prevencién de riesgos laborales

Unidén europea

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)

Otros
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Personal de puestos/bibliotecas gestionados
por empresa privada

PROFESIONAL

@ Fecha en la que iniciaste el contrato: Afio

@ Relacion laboral con la empresa:

Contrato fijo Contrato temporal Otros

@ Indica tu trayectoria profesional:

;Has trabajado en otros puestos de la Comunidad Foral de Navarra?

®© Si, en puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas

® Si, en puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas

®© Si, enotros puestos de la Comunidad Foral no relacionados con la Red de Bibliotecas.
© No.

© Otros

© Indique en cuéles:

;Has trabajado en otros puestos de la administracion local ?

® Si, relacionados con la Red de Bibliotecas.

® Si, NO relacionados con la Red de Bibliotecas.
© No.

© Otros

© Indique en cuéles:

(Has trabajado en otros puestos de la Universidad ?

© Si, relacionados con el sector de bibliotecas.

®© Si, NO relacionados con el sector de bibliotecas.
© No.

© Otros

(Has trabajado en otros puestos de la empresa privada?

® Si, relacionados con el sector de bibliotecas
® Si, NO relacionados con el sector de bibliotecas
© No

© Indique en cuéles:

©® Carrera administrativa

(Has promocionado en alguna ocasion?

© Sl ®© Indiquelospuestosdesde elque promocind
© NO ®© Indica los puestos a los que promociond.

(Tienes previsto promocionar a corto plazo?

® Si, enel préximo concurso ®© No, no meinteresa
© No, no hay oportunidades para ello © Otras
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PUESTO

@ Tipologia de Centro/ Biblioteca en la que desempefias tu labor profesional:

Servicios Centrales

Biblioteca de Navarra
Biblioteca unipersonal

Biblioteca con més de una persona

©® Comarca en la que se inserta la biblioteca

Baztan-Bidasoa Ribera Estellesa Pirineo
Zona Media Pamplona Prepirineo
Ribera Area Metropolitana Sakana
Ribera Alta Valles Sangliesa
Tierra Estella Valdizarbe-Novenera

Montejurra Larraun-Leitzaldea

@ :Sabes desde qué afio esta externalizado el puesto/biblioteca? Indica el afio.

@ Tipo de jornada laboral

Jornada completa: partida de mafana Jornada parcial partida de manana
Jornada completa: partida de tarde Jornada parcial partida de tarde
Jornada completa: laboral continua Jornada parcial contrato para festivos
Jornada completa: trabajo a turnos Jornada parcial trabajo a turnos
Jornada parcial: reducida Otros

©® Horas de contrato al dia

@ :Cudl es tu nivel de Euskera?

@ ¢Es necesario conocer euskera para desempefiar el puesto?

B s
B NO

@© Coordinacion con agentes culturales y otros (repuesta multiple)

Red de Bibliotecas Empleo

Agentes culturales Medio ambiente

Salud No existe coordinacion con laRed de Bibliotecas
Educacién No existe coordinacién con otros dmbitos
Servicios Sociales Otros: indigue cuél
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@ Formacion necesaria para el desarrollo del puesto

(VIEVIRVIRV I VIRV

Grado, licenciatura, diplomatura.

Ciclo formativo. Grado superior (formacién profesional)
Ciclo formativo.Grado medio (Formacién profesional)
Bachiller

Educacién secundaria obligatoria/EGB

Otras

© Funciones del puesto.

Las funciones se han seleccionado teniendo en cuenta el documento del Consejo de Cooperacidén Bibliotecaria, Perfi-

les profesionales del sistema bibliotecario espaniol: fichas de caracterizacién. Una vez identificada la tipologia de puestos
aportada por Navarra, se han tenido en cuenta las fichas de: DIRECCION/COORDINACION; COORDINACION/DIREC-
CION DE RED; TECNICO DE BIBLIOTECA;TECNICO RESPONSABLE DE COLECCION Y TECNICO AUXILIAR. Las Funcio-

nes de estas fichas se han agrupado en bloques de funciones similares.

(VI v

Planificacién, organizacioén, coordinacién y gestién de politicas, procesos, servicios, recursos, programasy
proyectos del centro, servicio o institucién.

Representacién, colaboracion y cooperaciéon interinstitucional.
Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica de servicios, recursos y programas bibliotecarios de la red.

Definirydirigirla politicade desarrollo de las colecciones: politicade seleccién, adquisicién, mantenimiento,
eliminacion y conservacién de todo tipo de documentos.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas de funcionamiento, manuales de
procedimiento, encuestas, etc. sobre temas de su competencia.

Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica, servicios, recursos y programas bibliotecarios de la
Red de Bibliotecas.

Colaborar en el asesoramiento técnico.
Disefio de la evaluacién de servicios, programas y proyectos bibliotecarios.

Organizacién, gestiéon y ejecucién de tareas de andlisis de todo tipo de documentos (descripcién
bibliogréfica, indizacién, resumeny catalogacion).

Organizacion, gestiény ejecucién de actividades de informacién, bisqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...).

Elaboracién de informes técnicos y estadisticas.
Realizar tareas de apoyo a la seleccidon y adquisicién de materiales para la biblioteca.

Realizar tareas de apoyo de tramitacién de seleccion y adquisicién de materiales para la biblioteca
(catalogacidny clasificacion).

Realizartareasde apoyoalacoordinaciondelaredenlastareasde cardctertécnicodefondosbibliograficos.

Realizar tareas de apoyo en la ejecucion de actividades de informacién, bdsqueda, difusién y atencion
a personas usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios, materiales de
difusién, préstamo interbibliotecario..)

Recopilacién de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red de Bibliotecas.

Gestién del almacén
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Formacion en el puesto

@ ¢Que canales utilizas habitualmente para la formacion?:

vIEvEIVEEvEIVEEVEI VIV

INAP

ASNABI

ASOCIACIONES PERTENECIENTES A FESABID

OTRAS ASOCIACIONES

EMPRESA PRIVADA

UNIVERSIDAD

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS (Ejemplo: ayuntamiento y fundaciones)
Otros

@ ¢Que tipologia de formacion sueles recibir?

vIEvEIVEvEvEvEVEEv

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)
Informacién y atencién al puiblico

Juridica

Capacitacién digital

Igualdad de género

Prevencién de riesgos laborales

Unién europea

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)

Otros

@ ¢Que tipologia de formacion te interesa mas?

N MNMNMNNMNMNNMOM

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)
Informaciény atencién al publico

Juridica

Capacitacion digital

Igualdad de género

Prevencién de riesgos laborales

Unién europea

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)

Otros
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Personal administracion local

PROFESIONAL

@ Indica a que clase de personal perteneces:

Funcionario
Laboral
Personal contratado en régimen administrativo. Forma de acceso

Otros. Indique cudl

@® Indica la fecha de inicio nombramiento/contrato: Campo fecha (ANO)

©® Indica tu nivel

(El personal funcionario de las Administraciones PUblicas de Navarra se integraran, de acuerdo con la titulaciéon re-

querida para suingresoy las funciones que desempefien, en los siguientes niveles)
Nivel A: Los funcionarios pertenecientes a este nivel desempefardn actividades directivas o profesionales

para cuyo ejercicio se requiera titulo universitario de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto.

Nivel B: Los funcionarios de este nivel, que deberdn estar en posesién de los titulos de Diplomado
Universitario, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o Formacion Profesional de tercer grado, desarrollaran
actividades de colaboracién y apoyo a las funciones del nivel Ay las profesionales propias de su titulaciéon.

Nivel C: Los funcionarios de este nivel desempenardn tareas de ejecuciény deberdn estar en posesion del
titulo de Bachillerato, Formacion Profesional de segundo grado o equivalente.

Nivel D: Los funcionarios de este nivel desarrollarédn tareas auxiliares o andlogas y deberdn estar en
posesién del titulo de Graduado Escolar, Formacion Profesional de primer grado o equivalente.

Nivel E: Los funcionarios de este nivel desempefaran tareas de asistencia subalterna y deberdn estar en
posesion del Certificado de Escolaridad o equivalente.

@© Indica el grado.

Cada uno de los niveles a que se refiere la pregunta anterior comprende siete grados.

Grado 1 Grado 5
Grado 2 Grado 6
Grado 3 Grado 7
Grado 4 No dispongo de la informacion

@® Situacion administrativa:

Servicio en activo
Servicios especiales
Excedencia

Otros
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@ ¢ Puesto afectado por la estabilizacion de empleo?

Si
No
No lo sé

@ Trayectoria profesional:

;Has trabajado en otros puestos de la Comunidad Foral de Navarra?

Si, en puestos de inferior rango en la Red de Bibliotecas

Si, en puestos de superior rango en la Red de Bibliotecas

Si, en otros puestos de la Comunidad Foral no relacionados con la Red de Bibliotecas.
No.

Otros

Indique en cuales:

VEVEVEVEVEY)

(Has trabajado en otros puestos de la administracién local ?
®© Si, relacionados con la Red de Bibliotecas.
®© Si, NO relacionados con la Red de Bibliotecas.
© No.
© Otros
© |Indigue en cuéles:

;Has trabajado en otros puestos de la Universidad ?

® Si, relacionados con el sector de bibliotecas.

® Si, NO relacionados con el sector de bibliotecas.
© No.

© Otros

© Indique en cudles.

(Has trabajado en otros puestos de la empresa privada?

©®© Si, relacionados con el sector de bibliotecas
© Si, no relacionados con el sector de bibliotecas
®© No

© Indique en cudles:

©® Carrera administrativa

;Has promocionado en alguna ocasién?
© Sl
© NO
®© Indique los puestos desde el que promocind
© |Indica los puestos a los que promociond.

;Tienes previsto promocionar a corto plazo? SI/NO
© Si, enel préximo concurso
© No, no hay oportunidades para ello
© No, no meinteresa
© Otras
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PUESTO

@ Tipologia de Centro/ Biblioteca en la que desempefa su labor profesional:

Servicios Centrales
Biblioteca de Navarra

©® Comarca en la que se inserta la biblioteca

Biblioteca unipersonal

Biblioteca con mds de una persona

Baztan-Bidasoa Ribera Estellesa Pirineo
Zona Media Pamplona Prepirineo
Ribera Area Metropolitana Sakana
Ribera Alta Valles Sangiiesa
Tierra Estella Valdizarbe-Novenera

Montejurra Larraun-Leitzaldea

©® Complemento especifico del puesto, si lo hubiera. (seleccion multiple)

El complemento de puesto directivo.
El complemento de dedicacién exclusiva.

El complemento de incompatibilidad.

@ Tipo de jornada laboral

Jornada completa: partida de mafana
Jornada completa: partida de tarde
Jornada completa: laboral continua
Jornada completa: trabajo a turnos

Jornada parcial: reducida

@ Horas de contrato al dia

©® :Cudl es tu nivel de Euskera?

El complemento de prolongacién de jornada.

El complemento de especial riesgo.

(V]

Jornada parcial partida de manana

(V]

Jornada parcial partida de tarde

(V]

Jornada parcial contrato para festivos

(V]

Jornada parcial trabajo a turnos
Otros

(V]

@ ¢Es necesario conocer euskera para desempefiar el puesto?

[> I

B NO

@© Coordinacion con agentes culturales y otros (repuesta multiple)

Red de Bibliotecas
Agentes culturales
Salud

Educacion

Servicios Sociales

Empleo

Medio ambiente

No existe coordinacién con la Red de Bibliotecas
No existe coordinacién con otros dmbitos

Otros: indique cuél
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@ Formacion necesaria para el desarrollo del puesto

(VIEVIRVIRV I VIRV

Grado, licenciatura, diplomatura

Ciclo formativo. Grado superior (formacién profesional)
Ciclo formativo.Grado medio (Formacién profesional)
Bachiller

Educacién secundaria obligatoria/EGB

Otras

© Funciones del puesto.

Las funciones se han seleccionado teniendo en cuenta el documento del Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria, Perfi-
les profesionales del sistema bibliotecario espanol: fichas de caracterizacién. Una vez identificada la tipologia de puestos
aportada por Navarra, se han tenido en cuenta las fichas de: DIRECCION/COORDINACION; COORDINACION/DIREC-
CION DE RED; TECNICO DE BIBLIOTECA;TECNICO RESPONSABLE DE COLECCION Y TECNICO AUXILIAR. Las funcio-
nes de estas fichas se han agrupado en blogues de funciones similares.

(V]

M M M M

Planificacién, organizacién, coordinaciény gestién de politicas, procesos, servicios, recursos, programasy
proyectos del centro, servicio o instituciéon.

Representacién, colaboracion y cooperacién interinstitucional.

Definirydirigir la politicade desarrollo de las colecciones: politicade seleccién, adquisicién, mantenimiento,
eliminaciéon y conservacién de todo tipo de documentos.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas de funcionamiento, manuales de
procedimiento, encuestas, etc. sobre temas de su competencia.

Planificar, organizar, coordinar e impulsar la politica, servicios, recursos y programas bibliotecarios de la
Red de Bibliotecas.

Colaborar en el asesoramiento técnico.
Disefio de la evaluacién de servicios, programasy proyectos bibliotecarios.

Organizacién, gestiéon y ejecucién de tareas de andlisis de todo tipo de documentos (descripcién
bibliogréfica, indizacién, resumeny catalogacién).

Organizacion, gestiény ejecucién de actividades de informacién, blsqueda, difusiény atencién a personas
usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacién de usuarios, materiales de difusién,
préstamo interbibliotecario...).

Elaboracién de informes técnicos y estadisticas.
Realizar tareas de apoyo a la seleccién y adquisicién de materiales para la biblioteca.
Realizar tareas de apoyo de tramitacion de seleccidon y adquisicién de materiales para la biblioteca.

Realizartareasdeapoyoalacoordinaciondelared enlastareasde cardctertécnico de fondosbibliograficos
(catalogaciony clasificacion).

Realizar tareas de apoyo en la ejecucion de actividades de informacién, bdsqueda, difusiéon y atencion
a personas usuarias (extensién cultural, promocién de la lectura, formacion de usuarios, materiales de
difusién, préstamo interbibliotecario..)

Recopilacién de datos estadisticos bajo la supervisién de la Red de Bibliotecas.
Gestién del almacén

Otras
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Formacion en el puesto

@ ¢Que canales utilizas habitualmente para la formacion?:

(V]

INAP

ASNABI

ASOCIACIONES PERTENECIENTES A FESABID

OTRAS ASOCIACIONES

EMPRESA PRIVADA

UNIVERSIDAD

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS (Ejemplo: ayuntamiento y fundaciones)
Otros

(VIEVIIVIE-V I VIR v

]
.
O
o
[go]

> tipologia de formacion sueles recibir?

(V]

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)

(V]

Informacién y atencién al puiblico

Juridica

(VIR v

Capacitacién digital

(V]

Igualdad de género

V]

Prevencién de riesgos laborales

V]

Unién europea

(V]

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)
Otros

(V]

@ ¢Que tipologia de formacion te interesa mas?

(V]

Especifica relacionada con el puesto (formacion especializada en bibliotecas)

(V]

Informaciény atencién al publico

Juridica

(VIR V|

Capacitacioén digital

(V]

Igualdad de género

(V]

Prevencién de riesgos laborales

(V]

Unién europea

(V]

Recursos humanos (técnicas para mejorar la gestién...)
Otros

(V]
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